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SCENARIO

La Crisi del Software "Passivo" (SaaS 1.0)

o Il mercato del software tradizionale (data-entry manuale)
potrebbe entrare in crisi.

o Loperatore sanitario puo non piu essere un "impiegato dei
dati".

o Dallo Strumento all'Agente: Passaggio da interfacce rigide
a sistemi che comprendono l'intento clinico.

Il crollo dei titoli tech tradizionali ci dice che il valore non e piu nel
contenitore, ma nella capacita dell'Al di raccogliere la volonta
dell’utente in molti modi diversi
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’ NGH Service line dinical = M Teresa Auteditano &

‘ LECCE SARA AfNe 0% 2w X(8Xa Qj #E2025000132 - 02025000276 i a0 o

L s Ar Rasde A ¢ s O 4
Luogo di nascita non specificato, 17/08/1967 - S8 anni P8 A Amb. Ortopediaospl Il Agenda Amb. Ortopedia Osp 1

Q% 88 12/41/2025 15:47 & Teresa Autelitans

: ” VISITA ORTO - Visita ortopedics

DASHBOARD
Filtrl atthd
Tipologia Visita Datada 131172023 Non ci sono allergie da visualizzare
ARA/AVE
Dataa 12/11/2025 Sto aprendo la dashboard del paziente E
v
o Adesso TERAPIA DOMICILIARE

i@ 12/11/2025 Visita ortopedica e

. creare referto
Non ¢l sono terapie domiciliari da visualizzare

Va bene, iniziamo la creazione del referto

! 7

kit foralEs a Ve

B ApriCartella =~ O Home B Sahva B SavaedEsd v Eseguit B Referta



’ NGH Service line diinical = Wit 1T Teresa Autelitano |
Q .

SILVANI CARLA @ 2 afflod2ae WX @ X [ £2025000131-RICOVERO oI o
ﬁ L] a8 o -
Luogo di nascita non specificato, 05/02/1964 - 61 anni
: QX arx
b &
B o~ 2 i Bleo[o|4|s]|x
: €ieanor

Q FILTRI A 8B9ae

Date Q Nascondi Oscurste Visualizza le mie note

Da ade crea passaggio di consegne

selerionats

Il paziente & ricoverato dal PS per TACHICARDIA
VENTRICOLARE sostenuta trattata con DC shock efficace

Data Tags  Nota Azioni
Allarrivo asintomatica, collaborante con il personale, al

dialogo tranquilio si informa sulle attivitd di montoraggio in Il paziente & ricoverato dal PS per TACHICARDIA VENTRICOLARE sostenuta trattata con DC shock efficace. Allarrivo asintomatica,
12/11/202 corso. Si esegue ECG, al monitor RS e parametri vitali nei imiti collaborante con il personale, ol dlalogo tranguilio sf informa sulle atthvith di monitoragsio In corso, Sl esegue ECG, al monitor RS e ( / |t! \ (w ( s (é. { i'
y parametri vitall ned lienit] della normalith, sl favorisce la presenza del famigilare. In bradicardia sinusale. Parametri vitali del 12 N N NGNS \

della normalith, si favorisce la presen el famighiare. In 2
Y presenza d 9 novembre: temperatura 37°C, frequenza cardiaca 70 bpm, pressione 110 mmig.

bradicardia sinusale

All'arrivo asintomatica, collaborante con il personale, al dlalogo tranguilio si informa sulle attivit & monitoragsio in corso, S esegue
Parametri vitali del 12 "WQND'L\EWM'ﬂ‘U'B 37'C. frequenza ECG. al monitor RS e parametri vitali nel limiti delfa normalith, si favorisce la presenza del famigiare

cardiaca 70 bpm, pressione 110 mmHg e e P T e
1211202 tranguilla, asintomatica. alla telemetria in bradicardia sinusale. (2) () }1: L (B )(i)

baogomepi&s W
<

12/11/202 (2)(®)(w)(w)(8)(1)
N NN NGNS

12711202 paziente ricoverato dal PS per TACHICARDIA VENTRICOLARE sostenuta trattata con DC shock efficace nf"‘ /\, . \) (\/u\/ (. \) (S) |< i \)
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OBIETTIVO

Automatizzare Il processo di richiesta e gestione delle informazioni, fornire risposte rapide e affidabili, garantendo
il completo controllo della propria Knowledge Base, senza condivisione dei dati con soggetti terzi.

TECNOLOGIA
Applicazioni LLM Gpl Total Control addestrate su vasti insiemi di dati per comprendere e rispondere
rapidamente a domande complesse, in modalitd Multicanale (chatbot, assistenti vocali, email...).

APPLICAZIONI

¢ === Supporto alla gestione semantica della propria Knowledge Base
p I 4 Supporto Pratiche Mediche: informazioni esaustive sulla base della documentazione pil recente
=

Supporto Help Desk: riduzione tempi di gestione richieste e situazioni critiche.
ELEANOR

VANTAGGI

Accesso continuo alle informazioni: riduce il carico di lavoro e supporta la gestione di situazioni complesse.
Knowledge Base Dinamica: costantemente aggiornata con documentazione e richieste gestite.

Privacy e Sicurezza: dati di proprieta esclusiva, non condivisi all'esterno.

INTEGRAZIONE

Facile integrazione con altre applicazioni e piattaforme aziendali.
Personalizzablle secondo linee guida aziendali ed esigenze specifiche.
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caiu_ L Home  Clusters  Sentiment  KPI  Report & Chat con Caill Logout

Cluster delle chiamate

Clicca su una colonna per vedere i dettagli

Nuova
Prenotazione 50.0% (105)

Modifica

Prenotazione 6.2% (13)

Cancellazione 1.9% (4)

Altro  0.5% (1)

Motivi di Informazione Domini di Informazione
@ Visite Specialistiche 54.9% (39)
+ Info Richiesta Disponibilita §9.2% (42) ]
+ Info Costi Convenzioni 13.1% (10) ¢ Diagnostica Strumentale 35.2% (25)
D
« Info Verifica Appuntamento 9.9% (7) .
@ Laboratorio 5.6% (4)
. » Info Richiesta Contatti 8.5% (6) -
‘ '. » Info Procedura Logistica 4.2% (3) @ Altro Residuale 2.8% (2)
- « Info Servizio Non Disponibile 4.2% (3) -
@ Terapia Ambulatoriale 1.4% (1)
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Genera Report

Esporta i dati in formato PDF con grafici interattivi

FILTRI Cancella filtri X .
Anteprima Report 210 chiamate
= Periodo A - ®
QaiLl

Data inizio

02/08/2025 A Report Analisi Chiamate

Generato il 19 febbraio 2026 alle ore 08:15

Data fine

19/02/2026 D FILTRI APPLICATI

Dal: 2025-08-02 Al: 2026-02-19

© Classificazione v

| Panoramica

0 Sentiment v 2 1 0

Chiamate Totali
SEZIONI REPORT

¥ Statistiche Generali

Totale chiamate e tempo medio elaborazione

Distribuzione per Classificazione

# Distribuzione Classificazione
Ripartizione per tipo chiamata .
Nuova Prenotazione — 50% (105)
¥ Distribuzione Sentiment )
Analisi delle emozioni rilevate Informazione — 33.8% (71)
# Elenco Chiamate Modifica Prenotazione . 6.2% (13)
Lista delle ultime chiamate processate
Cancellazione { 1.9% (4)
( 0.5% (M

Altro
( 5 Aggiorna Report j




Ca“ | p= Home  Clusters  Sentiment KPI  Report $¥ Chat con Caill [

Dettaglio Sentiment

Clicca su uno spicchio per vedere i dettagli

@ Arrabbiato 15.2% (32)

" ® Felice 13.8%  (29)

@ Deluso 12.9% (27)

. @ Frustrato 12.4% (26)
Emozioni

© Indifferente 12.4%  (26)

' © Soddisfatto 1.4% (24)

' ® Tranquillo n.4% (24)

. @ Ansioso 10.5% (22

Cluster per sentimento "Tranquillo" Domini per "Tranquillo"

L. e . Distribuzione per area medica
Quali tipologie di chiamate hanno generato questa emozione? ‘

Nuova
Prenotazione
o visite_specialistiche 70.8% (17)
. ]
@ diagnostica_strumentale 16.7% (4)
informazione. | | Seonostes
@ terapia_ambulatoriale 4.2% (1)
-
Modifica
Prenotazione - @ riabilitazione_trattamenti 4.2% (1)
[
@ altro_residuale 4.2% (1)
-

Cancellazione -
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Chat con CailLL Conversazioni
+ Nuova Chat
ciao mi servirebbe che mi dessi un grafico a timeline dove mi fai vedere |I' andamento del numero di chiamate ricevute per tutti i mesi che intercorrono tra settembre e
febbraio 2026
15:41 Analsi mese dicembre
Oggi 4 msg
Andamento mensile delle chiamate (settembre 2025 -febbraio 2026) Nel periodo selezionato ...
Oggi 18 msg
. . . & . .
Numero di chiamate ricevute per mese Nel periodo selezionato ...
Oggi 2 msg
200
ciao mi servirebbe che ...
Oggi 20 msg
150_ . 2 . . .
Mi da le registrazioni per...
Oggi 6 msg
100
50
) T d . . j/.l
2025-09 2025-10 2025-11 2025-12 2026-01 2026-02

15:41

Scrivi un messaggio...

©
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Grazie per l'attenzione!
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