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Il ruolo di So.Re.Sa.

So.Re.Sa S.p.A. - «SOcietd REgionale per la SAnitay € una societd strumentale costituita da Regione Campania per la realizzazione di azioni strategiche
finalizzate alla razionalizzazione della spesa sanitaria regionale e allo sviluppo di metodi innovativi per efficientare i modelli organizzativi sanitari, garantendo
I"interoperabilita del sistema su base regionale.

2016 - DGR 163 2019 - DGR 123 2021 -L.R. 5/2021

So.ReSa. svolge funzioni di So.ReSa. & confermata quale So.ReSa. a seguito della . . e . . . .
supporto all aftivita istruttoria per soggetto attuatore degli soppressione del’ ARSAN, svolge v Ruolo di cenftrale acquisti dei prodoftti destinati alle
conto della direzione Generale interventi di sanita digitale rivolti in via ordinaria funzioni di AdSSR supporfqndo la Regio ne nella razionalizzazione
per la Tutela della Salute nel ai cittadini  della Regione supporto alla Direzione Generale della spesa
funzionamento del sistema Campania per la Tutela della Salute per la P
Informativo Sanitario progettazione, lo sviluppo e |l
funzionamento ~ del  SSR.  le v Supporto nella Govemnance e nella gestione della
gestione dei flussi sanitari e i . . o
servizi di sanitd digitale. trasformazione digitale del SSR

v Supporto per le attivitd di Programmazione sanitariq,
economica e gestionale

v Supporta per la coretta applicazione del Modello

regionale di Controllo di Gestione e per

So.Re.Sa. e individuata quale So.Re.Sa. & soggetto attuatore ) . .
interlocutore  unico  per la per la redlizazione e conduzione I'implementazione dei PAC
redlizazione di interventi di della piattaforma unica regionale

per i servizi di Telemedicina

sviluppo, ~infegrazZone - & v Gestisce il Sistema Informativo Sanitario Regionale e
acquisizione  in ambito T, R X .

razionalizzazione, ottimizzazione le piattaforme Sinfonia, SIAC e SIAPS

e pianificazione delle

infrastrutture, dei servizi ed

ecosistemi digitali
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SINFONIA Salute

SINFONIA - «Sistema INFOrmativo saNita CampanlA» e il progetto realizzato da So.Re.Sa. S.p.A. per la digitalizzazione di tutti i processi inerenti il sistema sanitario
regionale Campano. L'ecosistema digitale SINFONIA si compone di un insieme di piattaforme interoperanti ed interconnesse fra loro, ideate con lo scopo di
centralizzare tutti i flussi informativi sanitari della Regione, e che consentano agli utenti, quali operatori amministrativi, sanitari e cittadini, di interfacciarsi

direttamente con la varieta di servizi digitali offerti.
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Operatori Sanitari

Pialtaforma integrata ed interoperante, al fine di
affiancare la Direzione Generale Tutela della
Salute, Coordinamento del Servizio Sanitario
della Regione Campania, il lavoro del'Unitd di
Crisi e della Protezione Civile.

Consente un approccio integrato e un supporto
per Operatori del Sistema Sanitario Regionale e
cittadini della Regione Campania.

Readlizzazione del’ecosistema di servizi SINFONIA
mediante un approccio agile ed esteso a
partner tecnologici altfamente qualificati.
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Anagrafe Assistiti

Anagrafe Assistiti nasce con I'obietftivo di racchiudere tutte le informazioni anagrafico-sanitarie dei cittadini della Regione Campania in un’unica anagrafe
centralizzata. L'integrazione di tali informazioni, & stata possibile grazie al censimento della popolazione a livello regionale. L'’Anagrafe unica rappresenta lo
strumento attraverso il quale Medici di Medicina Generale (MMG) e Pediatri di Libera Scelta (PLS) accedono alle informazioni e possono gestire i propri assistiti.
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SINFONIA Anagrafe Assistiti
Regione Campania
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GESTIONE DEI FLUSSI ANAGRAFI GESTIONE
INFORMATIVI CENTRALIZZATE CENTRALIZZATA
SANITARI Assistiti Regione SERVIZI PER MMG E
Campania, Personale PLS

Sanitario, Strutture SSR

Elenco assistiti in carico: consente la visualizzazione degli assistiti in
carico al MMG

Riepilogo scelte e revoche: consente di visuadlizzare le variazioni mensili
delle scelte e delle revoche

Reporting: consente di produrre report sulle liste degli assistitiin carico a
una data di riferimento o delle variazioni delle scelte e delle revoche
mensili in diversi formati (pdf, csv, rif)
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Sinfonia GAF: Gestione Accoglienza Flussi

Sinfonia GAF ¢ la piattaforma regionale della Regione Campania che supporta I'acquisizione, la validazione ed invio dei flussi informativi sanitari regionali e
ministeriali. Il sistema rappresenta il punto di raccordo trai sistemi aziendali delle strutture sanitarie e la Regione, assicurando il trasferimento dei dati comretti verso
i sistemi destinatari, tfra cui il Sistema NSIS e le altre componenti dell’ecosistema Sinfonia, come la Business Intelligence e la Mobilita Sanitaria.
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Esportazione file per Produzione
manuale vs NSIS

| (o

Business InTeIligeW

(.

\_

h

Acquisizione dei fracciati informativi
framite portale dedicato;

Vdlidazione sintattica e semantica dei dati
basati su specifiche regionali/ministeriali

Conversione ed Esportazione dati
aggregati, produzione dei flussi validati da
trasmettere ai sistemi istituzionali (NSIS)

Alimentazione sistemi di business

intelligence e andlisi dei dati /

-
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Flusso Farmaceutica

CONSUMI OSPEDALIERI

= 5mila elementi con 15 attributi

=~ 20 regole di validazione dinamica

GAF AS-IS: = 15 minuti
\GAF ReEng = 5 secondi

FILE C INTERMEDIO

GAF AS-IS: = 60 minuti
) \ GAF ReEng =~ 120 secondi

Flusso Specialistica Ambulatoriale

= 250 mila elementi con 20 attributi
= 25 regole di validazione dinamica

J




[

Sinfonia GAF: da processo manuale ad automatizzato

SINFONIA Gestione Accoglienza
Flussi

RECIONE COIPANIA

Regione Campania

ne Flusso Informativo > Monitoraggio Acquisizione Flusso

Riduzione delle attivitd operative manuali
Eliminazione delle operazioni fuori sistema

Allineamento continuo fra banca datfi
regionale e nazionale

Maggiore tempestivita nella gestione degli
errori

Miglioramento della qualitad dei dati

frasmessi

Maggiore capacitad di  govemo e
monitoraggio dei flussi informativi

Accesso Riservato .
Elaborazione
s Tipologla Flusso: Periodo di Riferimento: Ente Mittente:
File C Intermedio Gennaio 2025 ASLNA1 v
i . Righe Totali: Totale Errori:
SINFONIA Gestione Accoglienza Flussi & la 10084 5 \/
piattaforma web che monitora |'accoglienza e la
y
Cerca tra i risultati Q /
» M | ( S0 | S
= - O g Nome Tracciato Riga Campo Valore
Lunghezza Errata ANA 78 COD FISCALE NNNTTTB0A01FB38VV
Dato Duplicato nel Tracciato SAN 100 NUM RICETTA 7724967013 \/
La Data Deve Essere nel Formato GGMMAAAA ANA 135 DATA_NASCITA 19681231
ﬂ - ETL Business Intelligence
o —
-

ﬁ("\"
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Dati territoriali

Recupero,
infegrazione ed
elaborazione

F

Aree Sinfonia

Esiti e scarti
ministeriali

Mobilita Sanitaria

Portale NSIS

Modalita di cooperazione applicativa automatica tramite WS
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Cruscotto Informativo Regionale per la Sanita

I Cruscotto Informativo Regionale per la Sanitd rappresenta il sistema mediante il quale i dati riguardanti i flussi informativi subiscono un processo di analisi,
automatizzazione, e sviluppo. Tali informazioni vengono evolute su Tableau, garantendo a Regione uno strumento di self-reporting e andalisi real-time.

‘ REGIONE
CAMPANIA

._l'l

CIRS - Cruscotto Informativo Regionale per la Sanita

NUOVO SISTEMA DI GARANZIA @

Il Nuovo Sistema di Garanzia (NSG) per il monitoraggio dell’efficienza ed
appropriatezza organizzativa, clinica e di sicurezza delle cure con riguardo ai 22
indicatori definiti CORE

STATO CONFERIMENTO FLUSSI INFORMATIVI

o3

Monitoraggio dello stato del conferimento in Regione da parte delle aziende di tuttii

flussi sanitari

DOMANDA SODDISFATTA

Analisi della domanda soddisfatta tramite indicatori KPI

c-l SINFONIA

REPOSITORY g
DOCUMENTALE Mm :}
-

PRESTAZIONI

Analisi delle attivita di erogazione dei livelli di assistenza in tutte le loro articolazioni

EMERGENZA TERRITORIALE

Analisi relativa allattivita del servizio di emergenza territoriale 118 attraverso il
calcolo di indicatori e KPI

Le analisi eseguite sino allo stato aftuale, sui dafi
ottenuti dall’ecosistema SINFONIA, riguardano:

v

Flussi GAF (Gestione Accoglienza Flussi),
utilizzati per supportare attivitd di  self-
service Bl e per l'implementazione del
Nuovo Sistema di Garanzia

Dafi relativi allemergenza Covid

(Tracciatura test e tamponi, soggetti
positivi e guariti, adesioni e vaccinazioni)

Dati raccolti dal CUP Regionale, Screening
Oncologico e le alire piattaforma
dell’ecosistema Sinfonia

Indicatori Core del Nuovo Sistema di
Garanzia (NSG)
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Centro Unico di Prenotazione Regionale (CUP)

L'obiettivo del CUP Regionale € di accompagnare le aziende della Regione Campania verso un percorso di uniformazione e omogeneizzazione dei processi

produttivi per poter arrivare all’eccellenza su tutto il territorio regionale e a una sempre migliore ed efficiente risposta ai bisogni dei pazienti.

G

@‘ﬂ 12.500 eo| 25.00 L. 35.000.000
Unita Eroganti aog" Agende g Prestazioni

O% 25.000
Q Operatori Formati
® 17 ® 1.200
Eﬁ Aziende Sanitarie Eﬁ Strutture Private
Pubbliche Accreditate
— Utenti Coinvolti
b ]
i &
Pazienti MMG/PLS Farmacie Territoriali
e Ospedadliere

La gestione della prima disponibilita

La data di prima disponibilita sard calcolata, sulla base della
prestazione da erogare e della classe di prioritd, tra le strutture
pubbliche e private che ricadono nello specifico ambito
territoriale scelto dall’assistito.

Ambiti
I = =
2 |=— Strutture
— @ Private
Strutture
Pubbliche

Le branche in live, ad oggi, sono: Diabetologia,
Cardiologia, Branche a visita, Medicina Nucleare,
Radiodiagnostica, Radioterapia, Dialisi, Laboratorio e
FKT
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Portale e App del Cittadino

Nell'oftica della Burocrazia Zero, un'azione importante per la diffusione dei servizi sanitari € I'avvio del Portale Salute del Cittadino e I'App Campania in Salute.
All’'interno del Portale sono presenti tutti quei servizi che aiutano i cittadini a usufruire dei servizi del SSR della Regione Campania, La mobile App 'Campania in

Salute’’, consente ai cittadini di prenotare e pagare le prestazioni specialistiche per sé o per i propri familiari.

Portale Salute

del Cittadino ‘{j = " SINFONIA ~ "uj

REGIONE COPAN
Lo |

Avutocettific azioni per Esenzioni Reddito

n CUP Unico Regionale

Fascicolo Sanitario Eletironico (e —en]

Benvenuto

n =2
B Scelta & Revoca l

‘ Comedo Vaccindle

N SINFONIA SALUTE

® Fabiano Stefano Valente v

Appuntamenti

Prenota Visite ed Esami nelle Strutture
Regionall ¢ consulta il calendario delle
Prenotazioni.

i ¢ Appuntamenti

In Evidenza

Medico :
Consultail Libretto Sanltarlo cd st Eraet
onsulta il Libretto Sanitario c 2 S
Ia Sceltadel nuovo MMGoPedia DA PAGARE ® ORIPONE &
u 20/05/2025 26/05/2025
17.90€ 17.90€
Pre-Appuntamento

Certificati

Acced al Libretto Vaccinale e gestisci ke R
Esenzioni per Reddito, Patologiae ol 14/06/2025 02:00
Disabilita. { VISITA CARDIOLOGICA DI

Fascicolo Sanitario & Prenotazione CUP
5 Consulta e gestisci le tua cartella
= digitale: Referti, Ricette, Farmaci
altro.
Agenda
Consulta e gestisci gli Appuntamenti gia
prenotati tramite il servizio CUP.
F

Ricevute CUP

In questa sezione troverai le ricevute di

. tramite App.

DACONFERMARE ®




Il Registro Tumori Regionale
I Registro Tumori Regionale, infegrato nel sistema Sinfonia della Regione Campania, € uno strumento chiave per la raccolta e I'analisi dei dati oncologici.

Permette di monitorare I'incidenza e la prevalenza delle malattie, individuare aree critiche e ottimizzare le strategie di prevenzione. L'evoluzione del sistema
prevede l'integrazione di algoritmi di intelligenza artificiale, in grado di potenziare I'analisi dei dati, prevedere frend epidemiologici e supportare decisioni

cliniche e di programmazione sanitaria.

£

Flusso Anatomia Patologica
Flusso dati SINFONIA REGEM (ReNCaM)
Esenzioni

Flusso SDO Patrimonio Informativo .El?boroz!on.e delle . Verifica, integrazione e

File C In o_mr?omom SaUShErazone convalida manuale da parte di
File D casislica operatori dedicati e formati
File F

REGISTRO TUMORI REGIONALE

L'uso di modelli di intelligenza artificiale potenzia

I'analisi dei dati oncologici, permettendo di
riconoscere cormelazioni complesse, stimare
I'andamento delle patologie e fornire un supporto
avanzato alle decisioni cliniche e strategiche
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I nuovo Sistema Sinfonia AnDiamo 2.0 sard implementato allo scopo di:

Assistenza Domiciliare Integrata (ADI 2.0)

> GARANTIRE I'accesso all’assistenza domiciliare integrata, favorendo la collaborazione tra piu figure professionali e I'intervento congiunto dei servizi sanitari e
sociali

» SEMPLIFICARE il processo dirichiesta delle prestazioni ADI da parte di futti gli operatori sanitari coinvolti consentendo I'integrazione anche ai gestionali in uso

» realizzare un SISTEMA UNICO REGIONALE che si integra nell’ecosistema SINFONIA.Salute in modo da massimizzare il livello di infegrazione con futti i servizi
presenti in piattaforma ed avere un monitoraggio puntuale con un processo di rendicontazione unico e certificato per la trasmissione dei dati al Ministero

della Salute. 7
|A
Monitoraggio )

e reportistica

Valutazione Erogazioni

multidimensionale

Gestione della richiesta

Gestione dei flussi
Informativi

Programmazione
degli accessi

Segnalazione assistito Diario Clinico

del PAI

Segnalazione Valutazione m Erogazioni Diario Clinico Dimissione

Dimissione




AnDlamo in Sinfonia

N Amg‘oﬁe Unica .:

. Assistiti
" Anogrofe
4 OPe,ro\toh
\ Santan
4 Aziendali
Amgrape .
MMG/PLS
............... t
: cuP
* Piattaforwma di :
notifica <
Eventi .

.:Piomi Terape_u‘t}ci:' : G;o;;t:;o};fscE . APP MEDICI E E APP Sompons 4
&
o
R O, @, |7 [
,/ 3 Assistenza Domiciliare In‘te,srocto\
I
: K Cartella Piano ( ées't\one
. ( Clinica ASS!S'te,nZtoJ l Strutture
: \ Dowm:‘l.o\re In‘te_gro(to \\ Es'te,me
| r———— —~— o~
1y Plomne,r‘
|| Personale | | uvM/UvMD . Reﬁ‘“m
| Erogoazion
% ADI | 7
| e N
\
Aralytics ' prevenzione : Monitoraggio

...............

................................

G-;o“tewau,
Tessera
Sanitana

G;o\'tewat/

\ ADI

Gestione
' Automatizzata
FluSS?

...........

| »
I\ Piattaforma di
| + preserizione

..............

.
.................

. Piattaforma di
Televisita

0
.................

........
..........

Tipologia di utenti:

v

v

L'assistito o suo familiare/caregiver
Operatori ASL

Segretariato Sociale del Comune
residenza

Personale ospedaliero

MMG/PLS

Direttore RSA

Direttore Hospice

Autoritd giudiziarie

Operatori di Cooperative

di
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Piataforma Unica Vaccini

La piattaforma unica Vaccini, nata come evoluzione della piattaforma Vaccini Covid, attraverso la digitalizazione delle campagne vaccinali, consente a futte
le aziende di gestire centralmente i calendari vaccinali e la registrazione di tutte le vaccinazioni eseguite nel territorio di riferimento. Tale sistema si € affermato
nel tempo come strumento fondamentale nella programmazione strategica garantendo il pieno controllo e monitoraggio delle campagne vaccinali adulte e
pediatriche sul territorio regionale.

u SINFONIA Vaccinazioni
[t Regione Campania

Accesso Riservato

- e
. |

SINFONIA Vaccinazioni & la piattaforma web che
consente al personale medico delle aziende sanitarie
della Regione Campania di somministrare le

vaccinazioni e gestirne le prenotazioni.

9 Entracon SPID

) DI Nato il 29/05/2024
& O 9mesi, 14 giorni
FORMULAZIONE (AGGREGATA) VACCINO (SINGOLY) ELENCOTABELLARE
'f{otawrus 24/07/2024  10/09/2024 10/10/2024
Vaccino controi rotavirus
|§s“alef“: . et 3 10/09/2024  14/11/2024
|?CV20. " i3 10/09/2024  10/10/2024  14/11/2024
“45“9 10/10/2024  17/01/2025
accino controlme
e =
2103 GIUGL
< in VIACOLONNE 9-G
Covid19 06/05/2021 - 15:00 1°
COMIRNATY - BioNTech/Pfizer FA5831
049269018 31/08/2021
Intramuscolo Deltoide sinistro
Dato non disponibile ©Q
Altr -
Ness
AL SCUOLA RITA LEVI MONTALCINI - GIUGLIANO
w ASL Napoli 2 Nord
© Al sommicistrasons

Funzionalita disponibili:

v Geslione calendario vaccinale dei Centri Vaccinali per
accogliere le prenotazioni alle soomministrazioni da eseguire;

v Registrazione e annullamento somministrazioni eseguite in
Regione Campania ma anche in altra sede/estero, grazie
alle integrazioni con Anagrafe Regionale e Anagrafe
Nazionale;

v Invio mail agli assistiti iguardanti gli eventi importanti eseguifi
sul Sistema;

v Possibiitd di stampare certificato vaccinale del libretto
vaccinadle e di singole somministrazioni e obbligo scolostico;

v Gestione delle giacenze per visualizzare le disponibilita dei
farmaci nei magazzini per centro di erogazione;

v Possibilitd  di firmare digitalmente le singole schede di
vaccinazione al fine della loro trasmissione al Fascicolo
Sanitario Eletironico;

v’ Per i Responsabili reportistica ad hoc per monitoraggio e
controllo.
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Piani Terapeutici

L'esigenza di dematerializzazione dei Piani Terapeutici, nasce dall’elevato numero di soggetti coinvolti e dalla necessitd di armonizzare ed integrare i sistemi
informativi preesistenti. Il sistema cosi realizzato, consente di uniformare a livello regionale le informazioni comuni a tutti i piani terapeutici e di agevolare la

mobilitd degli assistiti fra regioni, in correlazione con quanto previsto dalle disposizioni nazionali.

CCE Banca Dati

s

s

Sistema Piani Terapeutici

$

$

)
'

0

'

Il Ossigeno- Nota AIFA . . PT Asma Ausili

!l ferapia (97.99,100) Paxiovid Ranolazina (Trimbow) Diabetici

'

0

] PT . T Ulteriori Piani
: Generdlizzati MEC Nota 74 Galenica Antibiotici Terapeufici

Cittadini

PT Live

$

Aziende
Nelglifelilc

PT in corso di andlisi/sviluppo

Enti Nazionali

PT da avviare

Data Reporting

+ Implementazione del Sistema Piani Terapeutici per
la Prescrizione di:

v Ossigenoterapia Domiciliare
v Note AIFA (97,99,100)

v Paxlovid

v PT Asma

v Ausili Diabetici

v PT Generalizzati

v  MEC

+ Coinvolgimento attivo di tutti gli utenti operanti nel
Sistema di tutte le Aziende Sanitarie

+ Gestione operativa ed evolutiva del Sistema
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Piani Terapeutici Generalizzati

Scheda Assistito

M . ROSSIMARIO
co

Nuovo PIRY

o D

ccccccccccc

provaggmail.com

Region

gione Campania
SINFONIA Piani Terapeutici

.........
MMMMM

Al

iDo

g

Digitalizzazione del processo
prescriftivo dei PT

Infegrazione con i sistemi Regionali
e Nazionali

Interfacce utente intuitive e
accessibili

Sicurezza e conformita alle
normative vigenti
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Sistema di Prescrizione e-Prescription

La Regione Campania ha avviato un programma di evoluzione del proprio sistema di prescrizione, basato sulla ricetta elettronica, prevedendo la completa

informatizzazione dell’intero ciclo di vita della tradizionale ricetta medica cartacea del SSN.

Numero di ricetta

Sistema prescrittivo

~

Esenzioni per reddito e
patologia

e

Anagrafe personale ]

Catalogo
prestazioni

Dematerializzazione . - . .
. Stamparicetta Analisi e monitoraggio
ricetta
Presa in carico ed erogazioni

e

Anagrafe [ y

Ecosistema Sinfonia

e o o o o o o o o e e e e e e e o o o o e e o w]

DPC ]

FARMADATI ]

a
=
& m
A4
Ricerca Prescrizioni
G
WP Crea nuova prescrizione specialistica
QA Home
a £ Luned, 13 Febbraio 2023
- CHIRURGIA ODM ROSS!
20, 0SPEDALE DELMARE
RAGOSTA CLAUDIO - RGSCLDB2TO7F839F - 40
9700,080 - VISITASENOLOGICA o
900
ROSS| ANNA - RSSNNAS6L66DI69K - 66 or
)- VISITASENOLOGICA 0905
)- VISITASENOLOGICA 09:10
Q@@ Creazione Prescrizione Specialistica
Digitare il Codice Identificativo dell'Assistito:
B8
‘ RECIONE
AN CAIPANIA  prescriziont
o
':.»E Prestazioni per Branca FA-RE @ oo - 2
.........
el
‘® r
s Al o
\ 1
v | Wy
stale. \At\'.'mm _“”
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Telemedicina

La Telemedicina rappresenta per il settore della sanita digitale l'opportunitad di ampliare il campo di azione della pratica clinica, creando dei canali
dinterazione a distanza tra paziente e medico e fra gli stessi operatori sanitari, con I'obiettivo di garantire alti livelli di assistenza tra Ospedale e Territorio
assicurando una comunicazione efficace tra personale on-site e da remoto. Le “Indicazioni Nazionali per I'erogazione di prestazioni in telemedicina”
stabiliscono che la telemedicina si puo realizzare per le finalitd sanitarie di gestione delle emergenze sanitarie, controllo di patologie di particolare rilievo,
accessibilita ai servizi diagnostici e continuitd assistenziale e controllo e monitoraggio a distanza.

N SeoresA Fabio Petrillo - Ao Dei Colli  §

© saiarora

22, Ricerca Paziente Cerca piano di cura

&' Gestone Allami An ag rafe

= . graf cup
regionale

B Monitoraggio

B ovestonari

TITOLO PATOLOGIA DATA INIZIO-FINE
& Fonidian
ey O o Aenmensapostomssione Scompenso Cardinco 2706128 110725 e s

Pyp— o - Sistema di Telemedicina = -——------------rrmrr .

4D Storico Videocall
Telemonitoraggio Teleconsulto
Teleassistenza Televisita

" tolo nota*
2 Amministrazione 9" - N o
. -
Gestione Questionari s .
S -

) Gestione Modeli

,,,,,,,, N Ssoresm Fabo Petrillo - Ao De Colli

B cha

2s Amministrazione >

2 S s
Diario Clinico

B Referi

2 Dashboard X @ 11 giu 2025 - 11 lug 2025 Agglorna

[T Diario Clinico

-~ Cambia Paziente 5 ovideosr |

SShrou Teemedicna - §

Inserisci nota

s il Wl ilialiei Repository . .
= P = = — aziendale Firma digitale RIS/PACS
T - = . Sistema Informativo Aziendale
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