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Centro Servizi
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MINISTERO DELLA SALUTE

DECRETO 21 settembre 2022.

Approvazione delle linee guida per i servizi di telemedici-
na - Requisiti funzionali e livelli di servizio.

Per ogni IRT deve essere prevista la presenza
di uno o piu Centri Servizi, con compiti
prettamente tecnici,

la manutenzione della piattaforma,
la gestione degli account,

help desk ’
il monitoraggio del corretto
funzionamento dei dispositivi medici .
. la formazione sulluso dei dispositivi
medici ai pazienti/ caregiver
. La logistica dei dispositivi medici

Definisce le attivita del CS nei
telemedicina previsti dal PNRR, in particolare:

11-12 GIUGNO 2026

DECRETO 30 settembre 2022.

Procedure di selezione delle soluzioni di telemedicina e
diffusione sul territorio nazionale, nonché i meccanismi di
valutazione delle proposte di fabbisogno regionale per i ser-
vizi minimi di telemedicina e I’adozione delle Linee di indi-
rizzo per i servizi di telemedicina.

IL MINISTRO DELLA SALUTE

servizi minimi di

Teleconsulto: Il CS garantisce il funzionamento
del sistema di telemedicina ed ha funzioni di help
desk per i soggetti coinvolti.

Televisita: Per quanto gia detto per |l
teleconsulto, il decreto aggiunge che il CS
interviene al bisogno e in modo proattivo

puo avvalersi del “coinvolgimento di personale
amministrativo

Telemonitorafggio: garantisce il funzionamento
del sistema infrastrutturale di telemedicina

PNRR, DM 77/2022 e sanita territoriale
spingono verso servizi digitali integrati,
continuativi e accessibili.

PNRR / Missione 6
Riorganizzazione e digitalizzazione
dell'assistenza territoriale

DM 77/2022

Nuovi modelli organizzativi e
continuita tra servizi

Telemedicina

Prestazioni a distanza tramite
piattaforme interoperabili
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Archeotipi Centro Servizi
| Modello Aziendale |

iL CS e istituito a livello di singola Azienda
Sanitaria assicura il coordinamento con
IRT,COT, Presidi Ospedalieri,la rete dei
servizi territoriali e delle cure primarie

+ Centro servizi di erogazione strutturale (struttura
] dedicata allinterno di uno o piu Enti del SSR) o

funzionale (raccordo attivita e risorse di diverse unita
operative e funzioni aziendali degli Enti del SSR;
coordinamento a supporto dell'erogazione dei servizi

[ Modello Sovraziendale

ILCS opera come hub centrale, mentre le
singole Aziende Sanitarie rappresentano

spoke operativi ........... rivalle i di telemedicina).
Modello a Rete J Area .+ Centro servizi di committenza in caso di
i Centro Servizi & articolato su 2 Livelli dell Emelrgen;a / affidamento delle funzioni operative a operatori di
interconnessi, con una distribuzione delle funzioni . Centrale unica : mercato.
coerente con l'esigenza di garantire continuita del T e '
- imite ti eSO T )
servizio e prossimita operativa Uiveiic s
Modello Esternalizzato Centri Servizi
L'erogazione dei servizi é dffidato ad un aZIGH.da“dO i
operatore di mercato. Il CS controlla gli e FOVLAZICNGAUL.......o
SLA e adempimenti contrattuali.
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Percheée nasce l'esigenza di un Centro Servizi

Le linee di indirizzo richiamano criticita tecnologiche, organizzative e di
usabilita: il CS e il presidio operativo per ridurle.

Accesso e usabilita Affidabilita tecnica
connessione, eleggibilita, device, piattaforma, sicurezza e
capacita digitali manutenzione

Interoperabilita Adozione nel tempo

flussi tra device, cloud e sistemi follow-up, assistenza e

sanitari aggiornamento

Obiettivo operativo: trasformare la complessita tecnologica in un servizio

semplice, tracciato e affidabile per l'utente.
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Perche nasce l'esigenza di un Centro Servizi

IRT
Piattaforma regionale,
integrazione e dati

l

COT, Centro Erogatore, IRT e Centro Servizi cooperano secondo ruoli distinti e complementari.

COT Centro Servizi > Centro Erogatore
Coordinamento Supporto tecnico, Responsabilita sanitaria e
territoriale e raccordo @l logistico, formativo e help gestione clinica del
tra setting desk paziente
Principio guida l
- il CE decide il percorso sanitario Paziente / Caregiver
- il CS abilita la fruizione tecnica

) Fruizione del servizio e bisogni
- la COT raccorda e integra T
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Le funzioni del Centro Servizi

Gestione device Attivazione Formazione Help desk

approvvigionamento, configurazione istruzioni tecniche e ticketing, troubleshooting,

stoccaggio, installazione, piattaforma, associazione supporto allempowerment continuita operativa e

ritiro e sanificazione device-paziente, avvio di utenti e caregiver assistenza remota
servizio
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Le funzioni del Centro Servizi

Gestione device
approvvigionamento, stoccaggio, installazione, ritiro e sanificazione

/O Preparazione )
Device pronto alla consegna
Configurazione tecnica, test
\_ funzionalie preparazione kit )

/

Approvvigionamento
) Device disponibili a magazzino

Ricezione, verifica conformita,
censimento UDI e chiusura

\

Ritiro
@ Device riutilizzabile o dismesso

Ritiro, verifica stato, sanificazione e

Ciclo

vita
device

/

.

Consegna e Attivazione

\

Telemonitoraggio avviato

Consegna, formazione, installazione

e attivazione servizio )
Verifica Funzionamento R
& Servizio ripristinato
Diagnosi remota, supporto e
\_ escalation tecnica Y,

/

.

Sostituzione
Device attivo, Servizio continuativo

Valutazione tecnica, preparazione e
consegna device sostitutivo

\

J
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Le funzioni del Centro Servizi

° Attivazione configurazione piattaforma, associazione device-paziente, avvio servizio

CE CS Device COT Servizio
. L attivazione reparazione, comunicazione monitoragqgio e
profilo sanitario e — . — O
orotocollo utente e consegna e associazione continuita

piattaforma installazione device-paziente operativa

ILCS assume la responsabilita di supportare l'erogazione dei servizi di telemedicina, senza assumere responsabilita
sanitaria diretta.
L'arruolamento resta in capo al Centro Erogatore; il CS traduce le indicazioni in operativita tecnica.

ILCS é facilitatore di processo: mantiene comunicazione, registra attivita, raccoglie documentazione e assicura

tracciabilita.
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Le funzioni del Centro Servizi

-

Help desk, ticketing, troubleshooting, continuita operativa e

Formazione, istruzioni tecniche e supporto
assistenza remota

allempowerment di utenti e caregiver

A [Segnalazione EventoJ

Paziente o CE

Formazione iniziale utente, caregiver e operatori sanitari

. P ( Apertura ticket)
. . , , @
Supporto continuo uso dei device e della piattaforma - Help Desk CS

Diagnosi e troubleshooting

\/Risolto CXNon risolto)

Ticket chiuso e Escalation tecnica
Risoluzione remota Intervento specialistico

con riferimento agli aspetti tecnici e operativi dei device,
ed é svolta in coordinamento con il personale sanitario,

cui compete la formazione sugli aspetti clinici e sulla C O, device)
gestione degli alert

La funzione di formazione e presidiata dal Centro Servizi [

G . N —
La componente sanitaria mantiene un ruolo centrale /\ —
nel rapporto clinico e nelle istruzioni sul significato Intervento tecnico Sostituzione device
Device riparato Nuovo device

degli alert.

.~ 000D
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Strutture operative di supporto all’'erogazione dei servizi di

I l d i i
« Distribuzione dei dispositivi digitali al domicilio
del paziente o presso la sede del Centro Servizi
Installazione e configurazione dei dispositivi - =
secondo le necessita operative. o blett Ivo
* Gestione delle richieste di manutenzione
correttiva durante la prestazione e/o il servizio.

* Ritiro e sanificazione al termine del servizi
dei dispositivi.

* Gestione dei dispositivi

* Formazione.

Coordinamento Raccordo tra servizi,

CcoT L Continuita assistenziale professionisti e setting
territoriale assistenziali

Centro Gestione dati sanitari,

Centro Servizi Erogazione sanitaria  Appropriatezza clinica o -
Erogatore 9 PProp decisioni e risposte cliniche

Supporta il Centro Erogatore nel corretto
funzionamento del sistema informativo
utilizzato per l'erogazione di ogni prestazione
e/o servizio sanitario di telemedicina.

cor A

|
|
|
|
|
|
|
per supportare I'erogazione dei SMT. |
Tale supporto si articola su due livelli |
|
I
|
|
|
|

Collabora con il Centro Servizi TR .
. , . . Interoperabilita, flussi,

® supporto organizzativo - coordina IRT Plattafo rma reglo nal.e Integ raZ|O ne datl H p [ L R H

, bz vaproessciet o Connsanzi | g continuita e qualita informativa

delle attivita tecniche dei Centri Servizi coinvolti

Strutture del SSN, autorizzate e accreditate
bbliche o private, pr

quali MMG/PLS, medici specialisti

che erogano prestazioni sanitarie.

Device, logistica,
Continuita operativa formazione, help desk e
tracciabilita

Centro Supporto tecnico-
| Servizi operativo

Funzione di presa in carico della persona

e raccordo tra servizi e professionisti coinvolti

nei diversi setting assistenziali: L
attivita !emlonall, sanitarie e sociosanitarie,

ospedaliere e dialoga con la rete

dell'emergenza-urgenza.

Centro Erogatore J

« Definisce, su indicazione sanitaria,
il tipo di servizio di telemedicina da adottare
per ciascun utente.

* Riceve e gestisce le informazioni sanitarie

relative alla persona assistita.

* Gestisce la conseguente attivita sanitaria
necessaria in risposta ai dati ricevuti.

« Trasmette all'utente gli esiti della prestazione
eseguita in telemedicina.
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Centro Servizi

Conclusione

Il Centro Servizi rende operativo e scalabile il modello: accompagna lutente,
presidia la tecnologia e collega gli attori della rete territoriale.

Non e un punto di arrivo, ma un modello da aggiornare, misurare e
integrare nel tempo.

ILvalore del Centro Servizi

- continuita del servizio anche quando emergono criticita tecniche
* supporto concreto a pazienti fragili e caregiver

- tracciabilita di device, ticket, attivita e flussi informativi

* integrazione operativa con COT, Centro Erogatore e IRT

- formazione continua del personale

- aggiornamento tecnologico e organizzativo

#eanita2030 -
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