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PRINCIPALI TAPPE DELLA FARMACIA DEI SERVIZI IN ITALIA 
u L. n. 69/2009 e il D.lgs. n. 153/2009: nasce la Farmacia dei servizi

u D.M. del 16-12-2010: prestazioni analitiche di prima istanza, servizi di 
secondo livello erogabili con dispositivi strumentali, attività degli 
operatori sanitari in farmacia

u D.M. del 8-7-2011: farmacie come canali di accesso al Sistema CUP

u Il Piano Nazionale della Cronicità prevede un ruolo attivo delle farmacie 
nella gestione della cronicità

u Legge di Bilancio del 2018: per il triennio 2018-2020, avvio in 9 Regioni, 
tra cui la Lombardia, di una sperimentazione con Linee Guida approvate 
dalla Conferenza Stato-Regioni del 17.10.2019 

u Legge di Bilancio 2020: proroga, estensione ed aumento delle risorse per 
la sperimentazione della Farmacia dei servizi in tutte le Regioni

u Legge di Bilancio 2021: test sierologici, tamponi antigenici e 
vaccinazioni anti-Covid in farmacia e test diagnostici per prelievo di 
sangue capillare

u DL. 105/2021: somministrazione del vaccino antinfluenzale nella 
stagione 2021-2022 da parte di farmacisti adeguatamente formati e su 
base volontaria

u 28/07/2022: sottoscrizione del Protocollo d’intesa tra il Governo, le 
Regioni e le Province autonome e FEDERFARMA, ASSOFARM e 
Farmacieunite, per la somministrazione da parte dei farmacisti dei 
vaccini anti-Covid-19, dei vaccini anti-influenzali e per la 
somministrazione dei test diagnostici con prelievo del campione biologico 
a livello nasale, salivare o orofaringeo.
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IL RUOLO DELLE FARMACIE NELLA RIFORMA DELLA SANITÀ LOMBARDA

u 10 maggio 2022: approvata la Riforma della Sanità della Lombardia

«Fermo restando il ruolo dei MMG, le farmacie contribuiscono alla realizzazione della presa in 
carico dei pazienti cronici, assicurando la sinergia con gli erogatori e i pazienti attraverso la 
garanzia dell’aderenza farmacologica e l’erogazione delle prestazioni previste dalla farmacia 
dei servizi»

Nel corso del 2021, l’84% dei cittadini lombardi auspicava un ampliamento delle prestazioni 
delle farmacie 

u I NUMERI CHIAVE DELLE FARMACIE LOMBARDE

3.020 le farmacie aperte, in crescita rispetto al 2021 di cui:

- 2.070 urbane

- 950 rurali

- 14.000 gli addetti

- 800.000 le persone che ogni giorno entrano nelle farmacie lombarde
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Farmacie dei servizi

u Art. 84
u 1. La Regione, al fine di garantire presidi di prossimità per un immediato 

accesso alle cure e ai servizi sanitari e sociosanitari, promuove la valorizzazione 
della rete delle farmacie territoriali anche ai fini di cui all’articolo 37. In 
aggiunta alle funzioni già normate di distribuzione di farmaci e presidi sanitari, 
nonché di utilizzo di apparecchi di autodiagnostica rapida finalizzata a 
rilevamenti di prima istanza, anche in base alle attività della farmacia dei 
servizi previste dal decreto legislativo 3 ottobre 2009, n. 153 (Individuazione 
di nuovi servizi erogati dalle farmacie nell'ambito del Servizio sanitario 
nazionale, nonché disposizioni in materia di indennità di residenza per i titolari 
di farmacie rurali, a norma dell'articolo 11 della legge 18 giugno 2009, n. 69), 
alle farmacie sono affidati: 
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Farmacie dei servizi - Art. 84

u a) la diffusione di programmi di promozione della salute, di sani stili di vita e 
di educazione sanitaria, in accordo con le competenti ATS;

u b) la collaborazione con le ATS nella valutazione di consumi qualitativi e 
quantitativi dei farmaci per indagini statistico epidemiologiche, nel rispetto 
del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 (Codice in materia di 
protezione dei dati personali);

u c) l’orientamento del cittadino al corretto utilizzo dei medicinali prescritti, al 
fine di favorire l'aderenza alle terapie mediche, in coordinamento con le AFT 
e le UCCP e a supporto delle attività del medico di medicina generale e del 
pediatra di libera scelta;

u d) la partecipazione ed erogazione di prestazioni di analisi e di 
telemedicina anche sulla base di programmi predefiniti di 
monitoraggio e screening, per quanto autorizzabili;
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Farmacie dei servizi - Art. 84

u e) la partecipazione a campagne di prevenzione di patologie a forte 
impatto sociale;

u f) le prenotazioni di visite ed esami specialistici presso le strutture 
pubbliche e private convenzionate, la riscossione della relativa 
compartecipazione e il ritiro dei referti;

u g) l’erogazione di prodotti e ausili di protesica e assistenza integrativa 
in raccordo con le ATS e la competente struttura regionale;

u h) i servizi alla persona connessi ai piani di zona, previo accordo 
sottoscritto con i comuni interessati, in raccordo con le ATS e le ASST;
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Farmacie dei servizi - Art. 84

u i) i programmi di aderenza alle terapie in collaborazione con i medici di medicina generale, i 
pediatra di libera scelta, gli specialisti ambulatoriali convenzionati, sia singoli sia 
organizzati in AFT e UCCP, nell’ambito dei modelli di presa in carico e attraverso strumenti 
validati, al fine di valutare la comprensione da parte del paziente dell’uso del farmaco, 
l’allineamento alle indicazioni del medico curante e l’eventuale assunzione di farmaci da 
automedicazione che possono interferire con il trattamento;

u i bis) l’adesione alle campagne di vaccinazione della popolazione in coerenza con la 
normativa statale, in raccordo con le ATS e ASST e in sinergia con i MMG;

u i ter) l’erogazione all’interno delle farmacie delle attività sanitarie con il coinvolgimento 
delle professioni sanitarie, in coerenza con quanto previsto dalla normativa statale.

u 2. Con provvedimento della Giunta regionale possono essere disciplinati ulteriori servizi 
resi disponibili a seguito della piena attuazione della ricetta elettronica.
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Farmacie nel sistema delle cure primarie

u Art. 10, comma 10 “Nell’ambito del sistema delle cure primarie, governato dalle
ASST territorialmente competenti, sono istituiti i servizi di infermiere di famiglia
e di comunità, di ostetrica di famiglia e di comunità e delle professioni sanitarie,
intesi come servizi singoli o associati a disposizione del cittadino, dei medici di
cure primarie e delle autonomie locali. Sono altresì introdotte nel SSL le
farmacie dei servizi”.

u Art. 10, comma 11 bis “La Regione favorisce, nell’esercizio delle attività di cure
primarie dei professionisti sanitari e dell’infermiere di famiglia e comunità e in
relazione alle proprie competenze, l’utilizzo delle tecnologie informative per
incrementare il ricorso alla telemedicina, al teleconsulto, al
telemonitoraggio medico e assistenziale e alla teleriabilitazione, in sinergia
con le farmacie, anche al fine di potenziare e migliorare la presa in
carico del paziente affetto da patologie croniche”.
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TELEMEDICINA

u In Lombardia, a tutt’oggi, fanno parte della «Rete di Telemedicina «Federfarma-HTN» 1628 farmacie.

u Nel 2022 sono state erogate circa 82 mila prestazioni con un incremento superiore al 30% rispetto al 
2021.

u Si registra un incremento ancora più marcato nel primo trimestre 2023: 28.444 le prestazioni 
erogate con un trend superiore al 40% rispetto al primo trimestre 2022.

u Nel 2022 sono stati effettuati nelle farmacie lombarde:

u 37.225 Elettrocardiogrammi con anomalie nel 9,5% dei casi,

u 25.879 Holter cardiaci con anomalie in oltre l’11% dei casi,

u 18.035 ABPM (Holter pressori) con anomalie  in oltre il 40% dei casi. 

u Grazie all’impegno delle farmacie è stato quindi possibile intervenire precocemente su situazioni 
potenzialmente a rischio: tutti gli utenti con anomalie, infatti, sono stati invitati a contattare il 
proprio medico curante per ulteriori valutazioni o approfondimenti diagnostici.
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IL RUOLO DELLE FARMACIE NELLA RIFORMA DELLA SANITÀ LOMBARDA
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SERVIZIO DI SCELTA E REVOCA MMG/PLS

u Dal 5 luglio 2022 il servizio di scelta e revoca del 
Medico di Medicina Generale (MMG) oppure, per i 
minorenni, del Pediatra di Libera Scelta (PLS) è 
erogato da tutte le farmacie lombarde.

u Ad oggi sono 431.096 le operazioni di scelta e revoca 
rendicontate in fattura cup siss dal mese di luglio 2022.
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FARMACIA APERTA

u L’applicazione mobile e web Farmacia Aperta permette di trovare, in tutta la Lombardia, la farmacia aperta o di turno più vicina. 
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u 462. «All'articolo 1, comma 2, del  decreto  legislativo  3  ottobre 2009, n. 153, dopo la lettera e) è inserita la seguente: «e-
bis) in attuazione del piano nazionale della cronicità di  cui all'intesa del 15  settembre  2016  sancita  in  sede  di  
Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato,  le  regioni  e  le  province autonome di Trento e di Bolzano, al fine di 
favorire la presa in cura dei pazienti cronici e di concorrere all'efficientamento  della  rete dei servizi, la possibilità di  
usufruire  presso  le  farmacie,  in collaborazione con i medici di medicina generale e con i pediatri  di libera scelta e 
comunque nel rispetto di prescrizioni mediche, di  un servizio di accesso personalizzato ai farmaci. A tal fine, attraverso 
le procedure della ricetta elettronica di  cui  all'articolo  13  del decreto-legge 18 ottobre 2012, n. 179, convertito, con 
modificazioni, dalla legge 17 dicembre 2012, n. 221, i medici di medicina generale e i pediatri di libera scelta che effettuano  
le  prescrizioni  possono intrattenere ogni forma di collaborazione con le  farmacie  prescelte dal paziente  per  l'erogazione  
dei  servizi,  anche  attraverso  le funzionalità del dossier farmaceutico di cui all'articolo 12,  comma 2-bis, del citato 
decreto-legge n. 179 del 2012. Le farmacie,  quanto alle  prestazioni  e  ai  servizi  erogati  dalla  presente  lettera, 
forniscono ai pazienti interessati ogni utile e completa informazione sulle cure prestate e sulle modalità di 
conservazione  e  assunzione personalizzata   dei   farmaci    prescritti,    nonché    informano periodicamente, e ogni 
volta che risulti  necessario,  il  medico  di medicina generale  e  il  pediatra  di  libera  scelta  o  il  medico prescrittore 
sulla regolarità o meno dell'assunzione dei  farmaci  o su ogni altra notizia reputata utile, ivi compresa la necessità  di 
rinnovo delle prescrizioni di farmaci per garantire  l'aderenza  alla terapia». 

Allestimento di confezionamenti personalizzati per migliorare l’aderenza terapeutica 
dei pazienti

Art. 1 comma 462 della Legge 27 dicembre 2019 n.160 (Legge di Bilancio 2020)
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PAXLOVID

PAXLOVID QUANTITA’

MAGGIO 2022 3109

GIUGNO 2022 556

LUGLIO 2022 1767

AGOSTO 2022 730

SETTEMBRE 2022 770

OTTOBRE 2022 1676

NOVEMBRE 2022 1561

DICEMBRE 2022 1404

GENNAIO 2023 455

FEBBRAIO 2023 279

MARZO 2023 387

APRILE 2023 390

MAGGIO 2023 258

TOT. 13.342
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VACCINAZIONI ANTICOVID
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VACCINAZIONI ANTINFLUENZALI (dato aggiornato al 22 maggio 2023) 
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TAMPONI (dato aggiornato a dicembre 2022)
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Comunicato stampa 
 

Test streptococco: 500 le farmacie lombarde dove è possibile farlo.  
Da oggi consultabili sull’App Farmacia Aperta 

 
Nelle ultime settimane l’esame è molto richiesto, dato l’alto numero di infezioni da streptococco 

registrate tra i bambini. Annarosa Racca: “Sempre attenti e pronti a rispondere alle esigenze  
dei cittadini” 

 
Milano, 27 marzo 2023 – In Lombardia sono 500 le farmacie in cui è possibile sottoporsi al tampone per 
il rilevamento dello streptococco e il loro numero continua a salire. Da oggi, i cittadini possono verificare 
facilmente quali siano, consultando “Farmacia Aperta”, l’App di Federfarma che rintraccia il presidio 
farmaceutico più vicino, filtrando la ricerca in base al servizio desiderato (vaccini, tamponi, deblistering dei 
farmaci etc.).  
 
Dallo scorso 24 marzo, le “croci verdi” lombarde disponibili a eseguire il tampone per lo streptococco hanno 
iniziato a comunicare la propria adesione all’Ats attraverso il Portale di Federfarma Lombardia, con le stesse 
procedure già in vigore per i tamponi Covid. “In soli tre giorni, sono 500 gli esercizi che hanno aderito 
all’iniziativa, dimostrando nuovamente attenzione e tempestività nel rispondere alle esigenze dell’utenza”, 
commenta Annarosa Racca, Presidente di Federfarma Lombardia. 
 
Il test è stato particolarmente richiesto nell’ultimo periodo, a causa dell’alto numero di infezioni da 
streptococco riscontrate nei bambini.  
 
“Si tratta di un ulteriore passo avanti compiuto dalla farmacia dei servizi, che sa adeguarsi alle diverse 
richieste di assistenza espresse dai cittadini”, aggiunge la Presidente Racca. “Una farmacia sempre più 
digitalizzata, inoltre, che sa rendere questi servizi ‘a portata di smartphone’. Grazie all’App Farmacia Aperta, 
infatti, è possibile individuare rapidamente l’esercizio cui rivolgersi per eseguire il tampone per lo 
streptococco, così come quello per il Covid, o per ricevere un vaccino o, ancora, per sottoporsi allo 
screening del cancro al colon-retto. E, nei prossimi mesi, il test si potrà anche prenotare direttamente tramite 
l’App”. 
 
L’esecuzione in farmacia del test per la rilevazione dello streptococco è consentita dal protocollo nazionale 
firmato il 28 luglio 2022 da Governo, Regioni e sindacati delle farmacie, che autorizza la somministrazione 
di vaccini anti-Covid e antinfluenzali, nonché l’effettuazione di test diagnostici con prelievo del campione 
biologico a livello nasale, salivare o orofaringeo. La somministrazione dev’essere assicurata “da farmacisti 
o personale sanitario abilitato”. 
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SPESA FARMACEUTICA CONVENZIONATA SSN IN LOMBARDIA 2021 vs 2022 (specialità + generici + galenica + ossigeno)

MESE DI RIFERIMENTO NUMERO RICETTE 2021

GENNAIO 6.421.604

FEBBRAIO 6.260.038

MARZO 7.124.795

APRILE 6.604.523

MAGGIO 6.734.013

GIUGNO 7.122.948

LUGLIO 6.954.323

AGOSTO 5.295.467

SETTEMBRE 6.547.251

OTTOBRE 6.781.596

NOVEMBRE 7.055.424

DICEMBRE 7.051.035

TOT. 79.953.017

MESE DI RIFERIMENTO NUMERO RICETTE 2022

GENNAIO 6.724.414

FEBBRAIO 6.494.095

MARZO 7.408.014

APRILE 6.760.034

MAGGIO 7.412.153

GIUGNO 7.239.034

LUGLIO 6.829.246

AGOSTO 5.543.033

SETTEMBRE 6.672.367

OTTOBRE 6.849.447

NOVEMBRE 7.318.224

DICEMBRE 7.482.662

TOT. 82.732.723  

(2.779.706 ricette in più rispetto al 
2021)
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