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I RAPPORTI CON IL PUBBLICO

§ 19.997 Farmacie aperte al pubblico   (BS = 390)

§ 4 milioni le persone che entrano in farmacia ogni 
giorno            (BS =  circa 
80.000)

§ 800 mila i cittadini che ogni giorno si recano in 
farmacia per consulenze sulla salute

§ 200 gli utenti medi di una farmacia ogni giorno

§ 150 mila i cittadini che ogni mese ricevono farmaci 
a domicilio

§ 1.800 farmacie aperte di notte
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LA CLASSIFICAZIONE DEI FARMACI

§ FASCIA A: Farmaci prescrivibili a carico del SSN

§ FASCIA C:Farmaci non a carico del SSN, con ricetta 
medica (tra i quali: antibiotici, antipertensivi, ormoni, 
anestetici, ansiolitici, antiepilettici, cortisonici, ipnotici, 
oppioidi, sedativi, anticoncezionali, steroidi 
anabolizzanti, antitumorali) o senza ricetta medica per 
patologie minori (SOP).

§ FASCIA C-BIS: Medicinali non soggetti a prescrizione 
medica che possono essere oggetto di pubblicità al 
pubblico, cosiddetti di automedicazione (OTC).

§ FASCIA H: Farmaci di esclusivo uso ospedaliero, che, 
quindi, non possono essere dispensati ai cittadini dalle 
Farmacie aperte al pubblico. La quota di spesa per farmaci acquistati dalle 

strutture pubbliche è pari al 61% del totale, 
mentre in farmacia in regime convenzionale 
transita il restante 39% della spesa. La DPC 
ha raggiunto una quota significativa, pari al 
14% del totale.
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E’ importante potenziare il riconoscimento di un ruolo più moderno, legato alle nuove attività di 
pharmaceutical care e della farmacia dei servizi, utili e funzionali ai prossimi modelli professionali a 
cui la farmacia italiana si sta preparando, previsti:

§ Nella futura Convenzione (vedi l’Atto di Indirizzo 
firmato con le regioni il 8 Marzo 2017, 
propedeutico ai contenuti della futura 
Convenzione) 

§ E nella riforma della Sanità della Regione 
Lombardia (vedi  “la Farmacia dei Servizi” Legge 
Regionale 6/2017 e revisione  legge regionale 30 
dicembre 2009 n 33,  “Evoluzione del sistema 
socio-sanitario lombardo”). 
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LA NUOVA FARMACIA NELLA RIFORMA SANITARIA REGIONALE

In aggiunta alle funzioni già normate di distribuzione dei farmaci e presidi sanitari, alle farmacie sono affidati servizi di primo e 
secondo livello:

1. Di tipo Sanitario

v Programmi di promozione della salute attraverso diffusione di sani stili di vita ed educazione sanitaria, e di prevenzione attraverso 
Partecipazione a screening;

v Valutazione di consumi qualitativi e quantitativi dei farmaci per indagini statistico epidemiologiche;

v Consegna a domicilio farmaci e dispositivi;

v Funzioni sanitarie-amministrative quali prenotazioni, riscossione della compartecipazione, erogazione protesica;

v Farmacovigilanza;

v Telemedicina e analisi di prima istanza;

v Assistenza domiciliare integrata;

v Collaborazione operativa con altri operatori sanitari (infermieri, fisioterapisti, ostetriche, psicologi, …), condivisione di obiettivi, 
comunicazione, sinergia…
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2. Di tipo Professionale

vAdozione fascicolo sanitario elettronico- compilazione dossier farmaceutico

v Programmi di aderenza alle terapie, in collaborazione con i MMG e gli specialisti ambulatoriali nell’ambito dei modelli di 
presa in carico del paziente

prevedono l’intervento del farmacista attraverso l’utilizzo di uno strumento validato a livello internazionale, 
rappresentato da un’intervista strutturata che consente la raccolta di informazioni in modo sistematico utilizzando 
indicatori di processo e indicatori di risultato chiamato revisione italiana dell’uso dei farmaci (I-MUR = Italian Medicines 
Use Review) con lo scopo di valutare:
a) La corretta conoscenza che il paziente ha dell’uso dei farmaci;
b) Se l’utilizzo che il paziente fa dei farmaci è allineato con le indicazioni fornite dal medico;
c) Se il paziente assume farmaci senza l’obbligo della ricetta che potrebbero interferire con i farmaci prescritti e/o 

con la patologia in corso;
d) L’eventuale presenza di problemi relativi all’utilizzo dei farmaci rilevati durante il colloquio con i pazienti al fine di 

comunicarli tempestivamente al medico curante.
v Formazione professionale continua per aggiornamento culturale
v Integrazione dei ruoli e collaborazione attiva con altre figure sanitarie
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"MODIFICHE AL TITOLO I E AL TITOLO VII DELLA LEGGE REGIONALE 30 DICEMBRE 2009, N. 33 
(TESTO UNICO DELLE LEGGI REGIONALI IN MATERIA DI SANITÀ)" - (DI CONCERTO CON IL 

VICEPRESIDENTE MORATTI)

“Modifiche al Titolo I e al Titolo VII della legge regionale 30 dicembre 2009, n. 33 (Testo unico delle 

leggi regionali in materia di sanità)

“13. Al settore polo territoriale, secondo l’articolazione distrettuale di cui all’articolo 7 bis, è affidata 

l’erogazione delle prestazioni distrettuali. A tale settore afferiscono: 

a) i presidi ospedalieri territoriali (POT) nell’ambito dei quali sono collocati gli ospedali di comunità previsti dal piano nazionale di ripresa e 
resilienza (PNRR); 

b) i presidi sociosanitari territoriali (PreSST) all’interno dei quali trovano collocazione le case della comunità previste dal PNRR; 

c) le centrali operative territoriali (COT) previste dal PNRR”; 

“c bis) possono essere organizzati secondo le modalità previste dalle case di comunità la cui gestione può essere affidata ai medici di 
medicina generale anche riuniti in cooperativa;”



Del presente documento è severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001 #sanita2030

Dott. Francesco Rastrelli

LA FARMACIA DEI SERVIZI

COGNITIVI

FRONT OFFICE

TELEMEDICINA

Ambito di riferimento Servizi in sperimentazione

1 Servizi cognitivi Ricognizione/Riconciliazione della terapia farmacologica

2 Servizi cognitivi Monitoraggio dell'aderenza: Ipertensione

3 Servizi cognitivi Monitoraggio dell'aderenza: BPCO

4 Servizi cognitivi Monitoraggio dell'aderenza: Diabete

5 Servizi di front-office Servizio FSE: attivazione, arricchimento, consultazione

6 Analisi di I istanza Servizi di Telemedicina: Holter pressorio

7 Analisi di I istanza Servizi di Telemedicina: Holter cardiaco

8 Analisi di I istanza Servizi di Telemedicina: Auto-spirometria

9 Analisi di I istanza Servizi di Telemedicina: ECG

10 Analisi di I istanza Supporto allo screening del sangue occulto nelle feci 
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D.Lgs. n. 153/2009

nuovi servizi sanitari erogabili nelle farmacie: 

Ministero della Salute
Luglio 2019

Linee di indirizzo per la 
sperimentazione 
dei nuovi servizi 
nella Farmacia di 

Comunità 

D.M. salute 
8.7.2011

Disciplina 
l’erogazione da 

parte delle 
farmacie dei 
servizi CUP e 
ritiro referti

D.M. salute 
16.12.2010
Disciplina 

l’erogazione da 
parte delle 
farmacie di 
specifiche 
prestazioni 

professionali

D.M. salute 
16.12.2010

Disciplina i limiti 
e le condizioni 

delle prestazioni 
analitiche di 
prima istanza 

rientranti 
nell’autocontrollo

D.L. n.179/2012 
Art. 12 

FASCICOLO 
SANITARIO 

ELETTRONICO e
DOSSIER 

FARMACEUTICO

DPCM 
n. 178/2015

Regolamento in 
materia di 

fascicolo sanitario 
elettronico
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L’UNIONE DI TUTTE LE COMPETENZE 
CREA «IL SISTEMA DI SERVIZI IN RETE»

MMG/PLS  
MCA

Enti 
Locali

Terzo 
Settore

Organizzazioni 
Sindacali

Erogatori 
Privati

Farmacisti

RSA/RSD

Aziende 
Sanitarie 

Pubbliche LA

 PERSONA
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PRINCIPALI STRUMENTI DI INTEGRAZIONE 
PER IL FUNZIONAMENTO DELLE «RETI»
- Governo Clinido degli MMG/PDF
- Piano Assistenziale Individuale e Patto di cura
- Valutazione MultiDimensionale
- Case Manager
- Percorsi Diagnostico Terapeutici Assistenziali
- Modalità generali di funzionamento delle nuove strutture di comunità sul territorio, 

della presa in carico
- Polo Geriatrico
- Codice Argento
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FARMACISTA PHARMACEUTICAL
CARE

TEAM multiprofessionali di medici, 
farmacisti, infermieri per garantire 

l’efficacia dell’assistenza sanitaria di 
base. 

Nuovo approccio alla gestione 
del paziente

PO
ST

-C
O

V
ID

RAPPORTO OCSE 
Organizzazione per 
la Cooperazione e 

lo Sviluppo 
Economico 
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È necessario provvedere 
alla definizione di

Percorsi diagnostico 
terapeutici 

Ø Espressione di una presa in 
carico del paziente

Ø Rispondenti alle necessità 
dei pazienti

L’Ordine dei Farmacisti di Brescia  e Federfarma Brescia, in collaborazione con 
Università, ASL Brescia (ora ATS), ASL Vallecamonica-Sebino (ora ATS Montagna), 
Ordine dei Medici di Brescia, SIMG, Spedali Civili (ora ASST) di Brescia e 
Associazioni di pazienti cicli di Corsi ECM sulle principali patologie croniche:
La Gestione del Paziente 
attraverso percorsi sanitari e terapeutici condivisi: 
2022 Aggiornamento di Diabete, Ipertensione, Scompenso Cardiaco, Asma e 
BPCO
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I PDTA, percorsi assistenziali, percorsi di assistenza integrata, piani di gestione dei casi, 
percorsi clinici o mappe di assistenza, sono utilizzati per pianificare e seguire in modo 

sistematico un programma di assistenza centrato sul paziente.

Caratteristiche fondanti dei PDTA

1. Una chiara esplicitazione degli obiettivi e degli elementi chiave dell’assistenza basata su    evidenze 
scientifiche, best practice e aspettative dei pazienti;

2. La facilitazione della comunicazione, del coordinamento dei ruoli, e dell’attuazione consequenziale 
delle attività dei team multidisciplinari di assistenza, dei pazienti e delle loro famiglie;

3. La documentazione, il monitoraggio e la valutazione delle varianze e degli outcome;
4. L’identificazione delle risorse appropriate.
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IL CONTRIBUTO DELLE FARMACIE AL CONTENIMENTO DELLA SPESA

COVID-19: Il ruolo delle 
Farmacie
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FARMACIE: ESECUZIONE DEI TAMPONI RAPIDI 
ANTIGENICI

§ A PAGAMENTO PER TUTTI I 
CITTADINI

§ IN CONVENZIONE CON IL SSR PER LA SCUOLA 
L’Ordine  dei  Farmacisti di Brescia ha  lavorato attivamente anche alle 
diverse proposte avanzate da  Regione  Lombardia, per migliorare 
l'assistenza ai cittadini.  La  Regione infatti ha chiesto, in vista della ripresa 
della didattica in presenza, che i farmacisti fossero coinvolti nelle campagne 
di screening e  di  prevenzione della popolazione scolastica,  attraverso 
l’esecuzione  di  Test Antigenici  Rapidi,  in  convenzione  con il SSR

LEGGE DI BILANCIO 2021 - Operatività del servizio farmaceutico
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FARMACIE: RUOLO SEMPRE PIÙ IMPORTANTE 
ANCHE NEI VACCINI ANTI-COVID E ANTIFNLUENZALI

La Regione Lombardia ha deliberato la partecipazione delle farmacie pubbliche e
private convenzionate alla campagna vaccinale anti COVID-19 e alla campagna 
antinfluenzale, sulla scorta di un accordo, che recepisce quanto disposto dalla Legge 
di Bilancio, siglato con le rappresentanze delle farmacie lombarde, Federfarma 
Lombardia, Assofarm/Confservizi Lombardia, e con la Federazione degli Ordini dei 
Farmacisti della Lombardia. 

L’accordo prevede la fornitura di dosi vaccinali alle farmacie da parte delle Ats/Asst e 
la successiva somministrazione nelle farmacie aperte al pubblico. L’abilitazione dei 
Farmacisti ha previsto la partecipazione a Corsi organizzati dall’Istituto Superiore 
della Sanità, dalla Federazione Nazionale degli Ordini dei farmacisti o da altre 
istituzioni accreditate
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SPERIMENTAZIONE NUOVI SERVIZI NELLA FARMACIA DI 
COMUNITA’: VACCINO CONTRO HERPES-ZOSTER

Nel 2023 in alcune Regioni è stata appena avviata la 
Sperimentazione dei nuovi servizi nella Farmacia di Comunità, in 
particolare, si è introdotta anche la somministrazione del vaccino 
contro l’herpes-zoster in farmacia.

Per fornire ai farmacisti una formazione corretta e puntuale, la 
Federazione degli Ordini dei Farmacisti italiani ha predisposto il 
corso ECM Fad «HERPES ZOSTER, HPV, PNEUMOCOCCO: NUOVE 
STRATEGIE PER CURA E PREVENZIONE». 
Il Corso sarà fruibile da tutti gli iscritti agli Ordini dei Farmacisti 
italiani, che potranno aggiornare le proprie conoscenze sulle 
strategie vaccinali alla luce delle novità previste ne Piano 
Nazionale di Prevenzione Vaccinale 2023-2025.
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FARMACIE: TEST PCR PER OTTIMIZZARE LA TERAPIA 
ANTIBIOTICA

Tra le prestazioni analitiche di primo livello effettuabili in farmacia, 
assume una particolare rilevanza il test per la misurazione della 
Proteina C Reattiva (PCR) che consente di identificare la natura 
batterica o virale di un’infezione. 

Questo esame, di semplice esecuzione da parte del farmacista al pari 
dei test per la valutazione dei profili glicemico e lipidico, rappresenti 
un importante strumento per orientare la scelta terapeutica del medico 
in un’ottica di appropriatezza e di contrasto all’antibiotico-
resistenza, consentendo così di ridurre la prescrizione 
inappropriata di antibiotici, con ricadute positive sia sul paziente, sia 
sul sistema sanitario.
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RAPPORTO PGEU 

THE ROLE OF COMMUNITY 
PHARMACISTS IN THE FIGHT 
AGAINST COVID-19
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I SERVIZI IN FARMACIA IN EUROPA

Servizi Standard:

§ Servizi di dispensazione

§ Servizi di promozione sanitaria

§ Servizi di screening e refertazione

§ Servizi di gestione delle patologie

Servizi Legati al covid:
Prevenzione: misure per ridurre i 
rischi per la salute dovuti alla 
pandemia di COVID-19
Preparazione: Misure per garantire 
risposte tempestive ed efficaci del 
sistema sanitario
Risposta: azioni immediate di contrasto 
alla pandemia
Recupero: misure per tornare alle 
attività «normali» post pandemia
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LE PAROLE CHIAVE

FUTURO 
SOSTENIBILE

FARMACO SERVIZI 
COGNITIVI

CONVENZIONE 

FARMACIA DI 
RELAZIONE
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Delitti in materia di violazione del diritto d’autore (Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001) [articolo aggiunto dalla L. n. 99/2009] 

• Messa a disposizione del pubblico, in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta, o di parte di essa (art. 171, legge n.633/1941 comma 1 lett. a) bis)

• Reati di cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate alla pubblicazione qualora ne risulti offeso l’onore o la 
reputazione (art. 171, legge n.633/1941 comma 3)

• Abusiva duplicazione, per trarne profitto, di programmi per elaboratore; importazione, distribuzione, vendita o detenzione a scopo 
commerciale o imprenditoriale o concessione in locazione di programmi contenuti in supporti non contrassegnati dalla SIAE; 
predisposizione di mezzi per rimuovere o eludere i dispositivi di protezione di programmi per elaboratori (art. 171-bis legge n.633/1941 
comma 1)

• Riproduzione, trasferimento su altro supporto, distribuzione, comunicazione, presentazione o dimostrazione in pubblico, del contenuto 
di una banca dati; estrazione o reimpiego della banca dati; distribuzione, vendita o concessione in locazione di banche di dati (art. 
171-bis legge n.633/1941 comma 2)

• Abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico con qualsiasi procedimento, in tutto o in parte, di opere 
dell’ingegno destinate al circuito televisivo, cinematografico, della vendita o del noleggio di dischi, nastri o supporti analoghi o ogni 
altro supporto contenente fonogrammi o videogrammi di opere musicali, cinematografiche o audiovisive assimilate o sequenze di 
immagini in movimento; opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, musicali o drammatico musicali, multimediali, anche 
se inserite in opere collettive o composite o banche dati; riproduzione, duplicazione, trasmissione o diffusione abusiva, vendita o 
commercio, cessione a qualsiasi titolo o importazione abusiva di oltre cinquanta copie o esemplari di opere tutelate dal diritto d’autore 
e da diritti connessi; immissione in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta dal diritto d’autore, o parte di essa (art. 171-ter legge n.633/1941)

• Mancata comunicazione alla SIAE dei dati di identificazione dei supporti non soggetti al contrassegno o falsa dichiarazione (art. 
171-septies legge n.633/1941)

• Fraudolenta produzione, vendita, importazione, promozione, installazione, modifica, utilizzo per uso pubblico e privato di apparati 
o parti di apparati atti alla decodificazione di trasmissioni audiovisive ad accesso condizionato effettuate via etere, via satellite, via 
cavo, in forma sia analogica sia digitale (art. 171-octies legge n.633/1941).

Torna all’inizio


