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Protocollo d’intesa
(ATS Bergamo, Fondazione 
Humanitas, Cooperativa OSA)
Progetto finanziato da: 
Fondazione Humanitas, 
Congregazione Misericordia 
Maggiore, L’Eco di Bergamo, 
Confindustria, Diocesi di Bergamo, 
Fondazione MIA e Caritas Bergamo

COVID HOTEL 
WINTER GARDEN e BES HOTEL
Progetto di assistenza domiciliare sviluppato 
all’interno di strutture residenziali per integrare la 
filiera di cura dei pazienti COVID positivi stabilizzati e  
asintomatici dimessi dalle strutture ospedaliere  e 
impossibilitati a tornare a domicilio
dal 18 marzo 2020 al 26 maggio 2020
-  312 persone ospitate
-  rete di rapporti con 14 realtà ospedaliere lombarde
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SI PUÒ FARE ASSISTENZA SENZA ASSISTENTI?

Oggi , ma anche nel prossimo futuro, c’è una grave criticità per gli erogatori privati accreditati e non, legata alla 
scarsa disponibilità di professionisti sanitari/sociosanitari difficilmente reperibili sul mercato del lavoro. 
A tal fine, anche in considerazione di quanto previsto dall’art. 1 comma 406 della Legge di Bilancio del 2021, 
relativamente all’accreditamento dell’erogazione delle Cure Domiciliari, risulta utile implementare la figura 
dell’OSS prevedendo altresì una ulteriore specializzazione nell’Assistenza Domiciliare.

In tal senso, a livello regionale, si propone di:

Implementare il piano formativo per la formazione complementare in assistenza sanitaria dell’OSS definito con 
deliberazione n. XI/6724 del 25.07.2022, prevedendo il rafforzamento delle componenti sanitarie tipiche 
dell’assistenza domiciliare (sanificazione strumenti, somministrazione farmaci, cura delle lesioni, ecc. ecc.) e di 
quelle legate alla comunicazione (con i pazienti e con i caregiver)

Estendere la partecipazione alla fruizione dei predetti percorsi specifici anche al personale sociosanitario non 
afferente alle strutture residenziali e/o semiresidenziali
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LA TECNOLOGIA AL SERVIZIO DELL’ASSISTENZA 
L’assistito monitorato tramite la tecnologia, riceve assistenza dal personale Cargiver; il medico di 
famiglia o l’ospedale di provenienza ricevono un aggiornamento real time sullo stato dell’assistito.

APP 
Famiglia

APP 
professionista 

ospedaliero/MMG

Casa – 
Comunità

- RSA

Residenza

Professionisti 
socio - sanitari

TECNOLOGIA
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Comfort 
Gestione semplificata 
degli apparecchi e dei 

dispositivi di cui è 
dotata la struttura

Sicurezza
 Monitoraggio dello 
stato di salute degli 
ospiti e gestione di 
eventuali situazioni 

anomale o di pericolo

Comunicazione
 Abilitazione di 

chiamate audio/video 
tra gli ospiti e l’esterno

Monitoraggio 
Verifica costante di 

tutto ciò che avviene 
all’interno della 
struttura o del 

domicilio e, in alcuni 
casi, anche all’esterno

Servizi innovativi verso le persone anziane ospitate all’interno di strutture residenziali o presso il 
proprio domicilio, in modo da permettere loro di vivere serenamente a casa, con la massima 

autonomia e in completa sicurezza. 

I pilastri fondanti della soluzione sono:
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• Il progetto di monitoraggio 
tecnologico è proprio questo: una 
rete di oggetti che collaborano e 
concorrono nella creazione di un 
ambiente del tutto nuovo, in cui gli 
ospiti possono accedere ad un 
insieme di servizi innovativi, in 
totale sicurezza, senza dover 
modificare le proprie abitudini.

• Il letto rileva che l’ospite si è 
alzato: l’illuminazione si 
predispone per accendere la luce 
lungo il percorso verso il bagno e il 
sensore di movimento si attiva per 
verificare che la persona non sia 
caduta durante il percorso.

• La finestra rileva 
un’apertura: il sistema di 
riscaldamento interrompe il 
flusso di acqua calda e l’aria 
condizionata si spegne. Se 
la finestra rimane aperta per 
troppo tempo, l’operatore 
della struttura viene 
avvisato sul proprio tablet. 
L’operatore chiama l’ospite 
sul suo smartwatch per 
verificare che vada tutto 
bene.

• L’appartamento non rileva nessun 
movimento: il letto non è occupato, la TV è 
accesa e lo smartwatch è indossato 
all’interno dell’appartamento. Nessun 
pericolo: l’ospite si è addormentato, la TV si 
può spegnere.
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H

RETE 
OSPEDALE - TERRITORIO

Pazienti eleggibili

PRERICOVERO 
DOMICILIARE

POSTOSPEDALIZZAZIONE

Qualsiasi paziente presso il 
proprio domicilio coperto da 
connessione di rete

Pazienti eleggibili
1) Pazienti che necessitano di procedure 
infermieristiche in continuità con 
l’ospedale
2) Pazienti post-chirurgici che 
necessitano di medicazioni, fisioterapia e 
monitoraggio delle condizioni cliniche.

Prestazioni erogabili
• Terapie farmacologiche;
• Trattamenti riabilitativi;
• Medicazioni;
• Nutrizione enterale e 

parenterale; 
• Terapie oncologiche;
• Terapie vaccinali

PROCEDURE

TECNOLOGIA
(Misurazione)Prestazioni erogabili

• Esami ematochimici;
• ECG;
• Diagnostica per immagini
• Idoneità anestesiologica in 

teleconsulto

Pazienti eleggibili
ASSISTENZA DOMICILIARE

Pazienti OVER  65 che hanno perduto 
l’autosufficienza, totalmente o solo in 
parte e che non possono deambulare 
oppure hanno bisogno quotidianamente 
dell’aiuto di un’altra persona per 
svolgere le funzioni di base.

Prestazioni erogabili
Interventi sanitari:
• trattamenti medici, 
• trattamenti infermieristici 
• trattamenti riabilitativi 
integrati con servizi socio-
assistenziali 
• igiene e cura personale, 
• assistenza ai pasti.

OUTCOME 
DI SALUTE
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L’Assistenza Domiciliare Integrata per pazienti con Insufficienza Respiratoria Cronica
Il paziente con IRC in OTD o VTD ha necessità di accompagnamento al domicilio per:
- Educazione terapeutica    - Monitoraggio dei parametri vitali
- Verifica della compliance    - Diagnostica domiciliare di follow up
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE!

Vincenzo Trivella
v.trivella@acasatuasrl.it
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Delitti in materia di violazione del diritto d’autore (Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001) [articolo aggiunto dalla L. n. 99/2009] 

• Messa a disposizione del pubblico, in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta, o di parte di essa (art. 171, legge n.633/1941 comma 1 lett. a) bis)

• Reati di cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate alla pubblicazione qualora ne risulti offeso l’onore o la 
reputazione (art. 171, legge n.633/1941 comma 3)

• Abusiva duplicazione, per trarne profitto, di programmi per elaboratore; importazione, distribuzione, vendita o detenzione a scopo 
commerciale o imprenditoriale o concessione in locazione di programmi contenuti in supporti non contrassegnati dalla SIAE; 
predisposizione di mezzi per rimuovere o eludere i dispositivi di protezione di programmi per elaboratori (art. 171-bis legge n.633/1941 
comma 1)

• Riproduzione, trasferimento su altro supporto, distribuzione, comunicazione, presentazione o dimostrazione in pubblico, del contenuto 
di una banca dati; estrazione o reimpiego della banca dati; distribuzione, vendita o concessione in locazione di banche di dati (art. 
171-bis legge n.633/1941 comma 2)

• Abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico con qualsiasi procedimento, in tutto o in parte, di opere 
dell’ingegno destinate al circuito televisivo, cinematografico, della vendita o del noleggio di dischi, nastri o supporti analoghi o ogni 
altro supporto contenente fonogrammi o videogrammi di opere musicali, cinematografiche o audiovisive assimilate o sequenze di 
immagini in movimento; opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, musicali o drammatico musicali, multimediali, anche 
se inserite in opere collettive o composite o banche dati; riproduzione, duplicazione, trasmissione o diffusione abusiva, vendita o 
commercio, cessione a qualsiasi titolo o importazione abusiva di oltre cinquanta copie o esemplari di opere tutelate dal diritto d’autore 
e da diritti connessi; immissione in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta dal diritto d’autore, o parte di essa (art. 171-ter legge n.633/1941)

• Mancata comunicazione alla SIAE dei dati di identificazione dei supporti non soggetti al contrassegno o falsa dichiarazione (art. 
171-septies legge n.633/1941)

• Fraudolenta produzione, vendita, importazione, promozione, installazione, modifica, utilizzo per uso pubblico e privato di apparati 
o parti di apparati atti alla decodificazione di trasmissioni audiovisive ad accesso condizionato effettuate via etere, via satellite, via 
cavo, in forma sia analogica sia digitale (art. 171-octies legge n.633/1941).
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