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SINFONIA

ü Piattaforma integrata ed interoperante, al fine di 
affiancare la Direzione Generale Tutela della Salute, 
Coordinamento del Servizio Sanitario della Regione 
Campania, il lavoro dell’Unità di Crisi e della 
Protezione Civile.

ü Consente un approccio integrato e un supporto per 
Operatori del Sistema Sanitario Regionale e  cittadini 
della Regione Campania.

ü Realizzazione dell’ecosistema di servizi SINFONIA 
mediante un approccio agile ed esteso a partner 
tecnologici altamente qualificati.
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Monitoraggio Ricoveri

Screening Neonatale

SINFONIA - «Sistema INFOrmativo saNità CampanIA» è il progetto realizzato da So.Re.Sa. S.p.A. per la digitalizzazione di tutti i processi inerenti il sistema sanitario 
regionale Campano. L’ecosistema digitale SINFONIA si compone di un insieme di piattaforme interoperanti ed interconnesse tra loro, ideate con lo scopo di 
centralizzare tutti i flussi informativi sanitari della Regione, e che consentano agli utenti, quali operatori amministrativi, sanitari e cittadini, di interfacciarsi direttamente 
con la varietà di servizi digitali offerti. 

FSE

Sistema informativo riabilitazione Sistema teleconsulto
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Telemedicina
La Telemedicina rappresenta per il settore della sanità digitale l'opportunità di ampliare il campo di azione della pratica clinica, creando dei canali d'interazione a 
distanza tra paziente e medico e tra gli stessi operatori sanitari, con l’obiettivo di garantire alti livelli di assistenza tra Ospedale e Territorio assicurando una 
comunicazione efficace tra personale on-site e da remoto. Le “Indicazioni Nazionali per l’erogazione di prestazioni in telemedicina”  stabiliscono che la telemedicina 
si può realizzare per le finalità sanitarie di gestione delle emergenze sanitarie, controllo di patologie di particolare rilievo, accessibilità ai servizi diagnostici e continuità 
assistenziale e controllo e monitoraggio a distanza.
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Teleconsulto e Televisita
La componente di Teleconsulto eroga servizi dedicati ai consulti on-line tra medici e specialisti con o senza la presenza del paziente, ed è orientata prevalentemente a 
patologie croniche, post-acuzie. Già avviato per gli Enti Sanitari delle Isole, è attualmente in fase di diffusione anche negli altri Enti Sanitari.
La componente di Televisita è un progetto avviato ed in corso il disegno del processo di televisita. La definizione delle funzionalità è aderente alle linee guida nazionali 
e segue un percorso delineato con la Delibera di Giunta Regionale n. 6/2021 (Piattaforma Regionale).

ü Il Teleconsulto è un’indicazione di diagnosi 

e/o di scelta di una terapia senza la 

presenza fisica del paziente. 

ü Si tratta di un’attività di consulenza a 

distanza fra medici che permette a un 

medico di chiedere il consiglio di uno o più 

medici, in ragione di specifica formazione e 

competenza, sulla base di informazioni 

mediche legate alla presa in carico del 

paziente.

ü La Regione Campania ha dato indicazione 

circa il servizio di Televisita, che sarà 

erogato, in una prima fase, esclusivamente 

dai medici specialisti in servizio presso le 

strutture sanitarie pubbliche ASL/AO. 

ü A seguito di un’analisi dei risultati conseguiti, 

si potrà valutare l’estensione al privato 

accreditato (ad esempio centri 

diabetologici), nonché ai MMG/PLS. Quanto 

riportato di seguito è relativo a questa prima 

fase.

TelevisitaTeleconsulto
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Televisita – Processo di eleggibilità

Modalità di esecuzione dell’arruolamento Tecnologico

L’assistito accede alla sezione ‘Telemedicina’ del Portale del Cittadino ed effettua il 
Test di eleggibilità con il dispositivo attraverso il quale intende eseguire la Televisita.

Il test rileva informazioni sul sistema in uso, verificando se le caratteristiche hardware e 
software del dispositivo utilizzato dall’assistito rispettano i requisiti minimi.

L'arruolamento Tecnologico rappresenta un importante strumento attraverso il quale si effettua una rigorosa valutazione dei cittadini al fine di verificare se essi 
soddisfano i requisiti tecnologici minimi necessari per eseguire con successo le Televisite. Questo processo di selezione è fondamentale per garantire che coloro che 
partecipano alle Televisite abbiano la competenza e la capacità di utilizzare correttamente le tecnologie necessarie per condurre visite mediche a distanza.

Se il test si conclude con esito positivo, l’assistito può procedere alla prenotazione di 
una prestazione in modalità Televisita. Se il test ha esito negativo, il cittadino non si 
considera arruolato alla piattaforma di telemedicina; il test potrà comunque essere 
ripetuto, anche utilizzando dispositivi diversi da quelli utilizzati in precedenza.

Infine, un questionario chiederà di confermare il corretto funzionamento degli apparati 
in uso.
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Delitti in materia di violazione del diritto d’autore (Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001) [articolo aggiunto dalla L. n. 99/2009] 

• Messa a disposizione del pubblico, in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta, o di parte di essa (art. 171, legge n.633/1941 comma 1 lett. a) bis)

• Reati di cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate alla pubblicazione qualora ne risulti offeso l’onore o la 
reputazione (art. 171, legge n.633/1941 comma 3)

• Abusiva duplicazione, per trarne profitto, di programmi per elaboratore; importazione, distribuzione, vendita o detenzione a scopo 
commerciale o imprenditoriale o concessione in locazione di programmi contenuti in supporti non contrassegnati dalla SIAE; 
predisposizione di mezzi per rimuovere o eludere i dispositivi di protezione di programmi per elaboratori (art. 171-bis legge n.633/1941 
comma 1)

• Riproduzione, trasferimento su altro supporto, distribuzione, comunicazione, presentazione o dimostrazione in pubblico, del contenuto 
di una banca dati; estrazione o reimpiego della banca dati; distribuzione, vendita o concessione in locazione di banche di dati (art. 
171-bis legge n.633/1941 comma 2)

• Abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico con qualsiasi procedimento, in tutto o in parte, di opere 
dell’ingegno destinate al circuito televisivo, cinematografico, della vendita o del noleggio di dischi, nastri o supporti analoghi o ogni 
altro supporto contenente fonogrammi o videogrammi di opere musicali, cinematografiche o audiovisive assimilate o sequenze di 
immagini in movimento; opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, musicali o drammatico musicali, multimediali, anche 
se inserite in opere collettive o composite o banche dati; riproduzione, duplicazione, trasmissione o diffusione abusiva, vendita o 
commercio, cessione a qualsiasi titolo o importazione abusiva di oltre cinquanta copie o esemplari di opere tutelate dal diritto d’autore 
e da diritti connessi; immissione in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta dal diritto d’autore, o parte di essa (art. 171-ter legge n.633/1941)

• Mancata comunicazione alla SIAE dei dati di identificazione dei supporti non soggetti al contrassegno o falsa dichiarazione (art. 
171-septies legge n.633/1941)

• Fraudolenta produzione, vendita, importazione, promozione, installazione, modifica, utilizzo per uso pubblico e privato di apparati 
o parti di apparati atti alla decodificazione di trasmissioni audiovisive ad accesso condizionato effettuate via etere, via satellite, via 
cavo, in forma sia analogica sia digitale (art. 171-octies legge n.633/1941).

Torna all’inizio


