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Per una sanità digitale inclusiva: co-creazione delle competenze 
trasversali per l’assistenza sanitaria a distanza.
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abilità digitali di base

sicurezza e privacy dei dati

conoscenza livello-utente della piattaforma

rapporto paziente-professionista / professionista-professionista
nell'era digitale

conoscenza di applicazioni, software e strumenti

conoscenza delle applicazioni e degli strumenti

interazioni con la tecnologia

competenze di base nell'analisi dei dati

lavoro di squadra interdisciplinare

alfabetizzazione digitale (digital literacy)

comprensione e consapevolezza delle soluzioni digitali
ABILITÀ DIGITALI CHIAVE DA 

SVILUPPARE 
PER GARANTIRE UNA 

ASSISTENZA SANITARIA DIGITALE 
INCLUSIVA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

comunicazione

empatia

capacità di lavorare in gruppo

sensibilità socio-culturale
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mentalità positiva

gestione del cambiamento (change management)

servizi al paziente e capacità di coinvolgimento

pensiero logico

intelligenza emotiva

processo decisionale condiviso

gestione dello stress e della fatica

etica e standard professionali
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FIGURE CHIAVE DA COINVOLGERE PER UN'ASSISTENZA SANITARIA A DISTANZA INCLUSIVA


