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Per una sanita digitale inclusiva: co-creazione delle competenze
trasversali per l'assistenza sanitaria a distanza.

Giordano V* Sgroi D**, Milito Fn
*staff Direzione Generale ASLRM3, *Direttore Sanitario ASLRM3, ADirettore Generale ASLRM3

Le possibilita offerte dalla digitalizzazione dei sistemi sanitari
regionali sono al centro della strategia di cambiamento
dell'assistenza territoriale e dei relativi standard di servizio
(azioni Missione 6 PNRR, DM 77/2022).

Tale processo di innovazione pone il problema della cosiddetta
esclusione digitale, ben evidenziato durante la pandemia di
COVID-19.

Il divario digitale rischia di sommarsi alla disuguaglianza
sociale: la disuguaglianza sociale € uno dei principali fattori di
divario digitale e allo stesso tempo il divario digitale € uno dei
fattori sempre piu significativi di sviluppo e incremento di
disuguaglianza sociale, soprattutto se si combina con la
disuguaglianza territoriale.

E importante che il personale impegnato a garantire

I'accesso ai servizi di cura, assistenza e promozione della

salute a tutta la popolazione -incluso le persone fragili

e gli immigrati - sviluppi le competenze e le abilita utili:

- sia a lavorare efficacemente all'interno dei nuovi
setting di cura e assistenza (teleassistenza, ...)

- sia a garantire che i nuovi servizi sanitari integrati e
supportati dal digitale siano inclusivi di tutta la
popolazione residente sul territorio nazionale.

La valutazione si & svolta tramite attivita sul campo e di studio.

Sono stati analizzati i documenti di riferimento europei, nazionali e regionali e si & presenziato ad
incontri conoscitivi sui risultati di piattaforme in merito a servizi di telemedicina per la ASL, anche
analizzando e rielaborando procedure aziendali in essere.
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Sono stati ideati questionari brevi in merito alle competenze necessarie fin qui individuate, al fine
di ottenere un’assistenza inclusiva a distanza, ed ai ruoli professionali da includere, al fine di
ricevere riscontro concreto da tutti gli attori maggiormente coinvolti in tali attivita, sottoponendoli
quindi agli utilizzatori perlopiu aziendali a cid dedicati.
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| risultati ottenuti dall'analisi dei dati e dei riscontri ricevuti ed elaborati a fine sommministrazione,
saranno utilizzati in specifici workshop per individuare e discutere le competenze di soglia e

promuovere ruoli chiave..
60%

RILEVAZIONE
o IMPORTANZA
S INCLUSIONE DIGITALE 48%
(1 valore minimo e
5 valore massimo)
40%
32%
30%
20% 18%
10%
2%
0%
0% I
1 2 3 4 5
valore min valore max

..rivolgendoli quindi ai responsabili della formazione e dei servizi di sanita digitale delle regioni e
delle aziende sanitarie, ai responsabili dell'integrazione ospedale-territorio e sociosanitaria, oltre
che a medici, psicologi, infermieri, fisioterapisti, educatori professionali, assistenti sociali, mediatori
culturali e personale tecnico impegnato nei servizi di sanita digitale.
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Si suggerisce di ampliare questo studio preliminare, estendendo l'indagine ai ruoli professionali
individuati e consentendo l'effettiva co-creazione delle relative competenze trasversali.
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FIGURE CHIAVE DA COINVOLGERE PER UN'ASSISTENZA SANITARIA A DISTANZA INCLUSIVA
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