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Mission

I nostri servizi

Chi siamo

“La Salute è un accordo di tutto l’insieme”. 

Il raggiungimento dell’eccellenza nelle prestazioni sanitarie non può esimersi dall’analisi e 
dalla valutazione dei rischi sanitari, dall’individuazione di metodologie e buone pratiche per 
ridurre i rischi e garantire la sicurezza per il paziente. 

Il percorso di crescita e sviluppo presuppone il coinvolgimento degli attori con una formazione 
continua e di eccellenza e con un’attività di consulenza e supporto al cambiamento.

Gutenberg realizza accordi di partnership con le massime istituzioni nazionali ed estere in 
ambito sanitario, istituendo progetti comuni nell’ottica di far crescere la cultura del rischio e 
buone pratiche per aumentare la sicurezza del paziente.

È provider nazionale ECM e risponde ai bisogni formativi in maniera integrale erogando for-
mazione in modalità FAD (Formazione a Distanza), Residenziale e in Simulazione, dando 
soluzione alla necessità di sviluppare una didattica orientata ad imparare dall’addestramento 
e dalla pratica clinica terapeutica.

Gutenberg in anni di esperienza ha supportato il top management delle Aziende Sanitarie 
fornendo gli strumenti e i metodi per progettare e sviluppare piani di Risk Assessment, per la 
gestione del rischio in ambito sanitario: pianificazione, attuazione, controllo e azione, avvian-
do programmi di perfezionamento mirati, in grado di correggere gli errori.

La competenza e l’esperienza di Gutenberg danno risposta alle esigenze di Regioni, Aziende 
Sanitarie, fornitori di servizi ospedalieri, aziende farmaceutiche e di medical device e compa-
gnie di assicurazione.

La gestione del rischio clinico, quale dimensione fondamentale della qualità dell’assistenza 
sanitaria, è un processo sistematico che comprende sia la dimensione clinica che quella ge-
stionale e che impiega un insieme di metodi, strumenti e azioni in grado di identificare, analiz-
zare, valutare e trattare i rischi al fine di migliorare la sicurezza dei pazienti.
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Risk Management

Clinical Risk Management

Risk Management
in Sanità

Il Risk Management è uno strumento me-
diato dall’industria, letteralmente “Gestio-
ne del Rischio”. Identifica, valuta e ge-
stisce gli eventi e le azioni che possono 
colpire la capacità delle organizzazioni di 
raggiungere i propri obiettivi.

“L’evento avverso non è conseguenza di un singolo errore umano, ma il frutto di una interazione 
tra fattori tecnici, organizzativi e di processo”.

La gestione del rischio clinico, quale dimensione fondamentale della qualità dell’assistenza 
sanitaria, è un processo sistematico che comprende sia la dimensione clinica sia quella ge-
stionale e che impiega un insieme di metodi, strumenti e azioni in grado di identificare, analiz-
zare, valutare e trattare i rischi al fine di migliorare la sicurezza dei pazienti.

La gestione del rischio clinico deve tener conto del comportamento umano, che può essere 
modificato attraverso il miglioramento delle conoscenze e della formazione, nonché di quelle 
condizioni del sistema (inteso come insieme degli elementi umani, tecnologici e relazionali) 
che possono favorire il verificarsi dell’errore, individuandone le cause profonde e rimuoven-
dole.

La gestione del rischio clinico è infatti un processo che si sviluppa in più fasi:

•	 conoscenza e analisi dell’errore;
•	 individuazione e correzione delle cause di errore;
•	 analisi di processo;
•	 monitoraggio delle misure messe in atto per la prevenzione dell’errore;
•	 implementazione e sostegno attivo delle soluzioni proposte.

Considerando che un’organizzazione sa-
nitaria ha come obiettivo principe la tute-
la della salute della popolazione, il Risk 
Management ha per suo campo specifico 
l’attività intrinsecamente rischiosa delle 
Strutture Sanitarie, e ricerca ed individua 
gli strumenti per valutare e governare i ri-
schi insiti in questa attività.

•	 Tendendo al miglioramento complessivo del 
sistema di gestione;

•	 Sviluppando strumenti efficienti per il gover-
no delle aziende;

•	 Identificando le conseguenze morali ed eco-
nomiche derivanti dall’esposizione al rischio 
dei pazienti.
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Formazione
Conoscere - Gestire - Prevenire

Gutenberg, nell’ottica del miglioramento continuo, risponde ai bisogni formativi del personale 
sanitario diffondendo e accrescendo lo sviluppo e il mantenimento delle competenze, propo-
ne attività formative d’interesse strategico puntando all’obiettivo di una ricaduta positiva degli 
esiti della formazione sull’organizzazione aziendale e sul miglioramento delle performance.

È necessario utilizzare la formazione come valido elemento per gestire il bisogno di cambia-
mento nelle Aziende Sanitarie, l’attività di formazione continua è la caratteristica indispen-
sabile per qualsiasi organizzazione che abbia lo scopo di mantenere efficaci e adeguate le 
competenze e le capacità del personale.

GUTENBERG:
•	 Promuove con approccio scientifico la formazione, in partnership con associazioni di pro-

fessionisti in ambito sanitario, su tutto il territorio nazionale.
•	 Favorisce l’empowerment di operatori sanitari ponendosi come canale recettivo ai bisogni 

formativi del personale, alle esigenze delle aziende pubbliche e private, collaborando in 
maniera propositiva con le istituzioni e con le Regioni definendo gli obiettivi e creando un 
piano di progetto.

•	 Realizza percorsi formativi con il rigore dei contenuti, del metodo didattico e con innova-
zione, supportati da dispositivi tecnologici di nuovo ordine, che garantiscono la possibilità 
di raggiungere in maniere capillare un numero molto ampio di professionisti, simultanea-
mente.

Gutenberg può realizzare eventi formativi all’estero per tutti i professionisti sanitari Italiani, 
secondo la così detta disciplina ordinaria dell’accreditamento, sottoponendo i contenuti  alla 
Commissione Nazionale per la Formazione Continua (CNFC).
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Il contesto sanitario e sociale

Nuove Reti Cliniche 
Integrate e PDTA

L’invecchiamento della popolazione genera un aumento delle malattie croniche. Cresce an-
che la comorbilità: ogni paziente che invecchia è affetto spesso da più patologie. Le malattie 
croniche sono all’origine del 92% dei decessi totali registrati, con un carico assistenziale pari 
ad oltre il 75% del peso globale e con un budget assistenziale pari al 75-80% del totale della 
spesa.
Tra queste patologie assumono particolare rilevanza le malattie cardiache e cerebrovascolari, 
i tumori, le malattie respiratorie croniche, il diabete, le malattie neurodegenerative.

I modelli di organizzazione sanitaria, emersi dalla istituzione del Servizio Sanitario Nazionale, 
pubblico ed universalistico (Legge 833/1978), ad oggi, richiedono un aggiornamento per 
renderli compatibili con l’evoluzione politico amministrativa del “pianeta sanità”, e con le nuove 
dimensioni del Sistema Welfare, vista la crisi economico finanziaria del mondo occidentale e 
con l’affacciarsi della Quarta Rivoluzione Industriale (Hi-tech, intelligenza artificiale, genetica, 
digitale, nanotecnologie). 
Nel 2012 si è ulteriormente trasformato il modello del SSN, introducendo il principio delle Cure 
Primarie H-24, la presa in carico della cronicità, un approccio proattivo mediante il Chronic 
Care Model e l’individuazione di strumenti gestionali complessi delle patologie croniche. 
Il processo di riorganizzazione che stiamo vivendo si sta costruendo sul contrasto alla 
“medicina difensiva”, che rappresenta oggi uno dei maggiori ostacoli all’efficienza del servizio; 
su una nuova concezione del rapporto tra medico e paziente, non più impostato sulla base 
di contatti individuali e separati tra il paziente stesso ed i singoli professionisti, ma orientato 
all’integrazione dei percorsi; sul superamento dei massimali assistenziali di una medicina 
di base frammentata; sulla critica al sistema di retribuzione del Servizio Sanitario a quota 
capitaria e a singola prestazione. 
La prevalenza delle malattie croniche è in netta crescita, il loro aumento è strettamente correlato 
al crescere dell’età media e delle aspettative di vita e per questo particolarmente accentuata 
tra gli over 75 anni. La sfida di oggi è quella di rinnovare e implementare nuovi modelli di 
cura e di assistenza, per migliorare le condizioni di salute del paziente e ottimizzare i costi, a 
cominciare da una possibile diminuzione di costi ospedalieri.

I PDTA si inseriscono in questo contesto, in quanto strumenti metodologici, tecnico-scientifici e 
contenutistici, adatti al riordino degli interventi sanitari. Essi rispondono all’esigenza di innova-
re l’organizzazione sanitaria e la filiera gestionale in senso multifunzionale ed interdisciplinare, 
al fine di migliorare la qualità delle cure, aggregando nei diversi percorsi ospedale e territorio, 
strutture dipartimentali e distretti, nel perseguimento dell’appropriatezza, della sicurezza e 
della sostenibilità, con una forte propensione all’aggiornamento, alla formazione dei profes-
sionisti e alla continua ricerca di nuove soluzioni.
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Il Forum sul Risk Management è una rassegna di appuntamenti internazionali, meeting, work-
shop ed expo sulle tecnologie applicate alla sicurezza del paziente. L’evento è un momento di 
incontro tra tutti gli attori della sanità, dove confrontare e condividere le migliori buone pratiche 
ai fini della appropriatezza, della qualità e della sicurezza nei percorsi diagnostico-terapeutici. 

Il Forum Risk Management è un appuntamento annuale irrinunciabile per la comunità scien-
tifica, italiana e internazionale, punto di raccordo tra ricerca d’eccellenza, fattibilità e forma-
zione all’avanguardia. Si caratterizza come momento strategico per il panorama sanitario, e 
il suo programma congressuale - con spaccati delle migliori esperienze nazionali ed interna-
zionali - fornisce input volti al confronto e alla crescita continua.

Forum Risk 
Management
in Sanità

Forum Risk Management in Sanità App
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